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� 螀ࣘ 虠ࣘ㴨࣪ࣘࣘ� ࣘⷸࣜ�ࣘ류ӳ睸ⷸ류ࣜ翈ࢱ膐ࢱ은ࢱ�ࣘ�⌉ࢵ 膐 螀ࣘ �ࣘ �⌈࣪ࣘࣘ��ⷸ膐㿰��㿰䂕࣪ࢱ퀀 翈�ⷸ�류�ࣘⷸࣘࣘ࣪ࢵ�ࢵ�膐ࢵ류ࣘ㴨�⌈��⌈은ࣘࣘ㴨࣪ࣘࣘ虠ࣘ㴨렀ࣘࣜ

䂕ࢱ㴨�膐ࢵ류렀�o류⌈�ࣘࢱ��l�o류ࣘ �⌈࣪ࣘࣘl㿰�ࣘࣘoࣘࢱ� �류࣪ � �ӳ�虠e 㿰���fࣘ⌉ࣘࣘ࣪ࣜࣘࣘ࣪ࢵ �虠eࢱࢱࣘࣘ࣪ࢵ은ӳ�ⷸࣘࢵ

虠ࣘ㴨렀ࣘࣜࣘࣘ࣪ࢵ� 膐ࣘࣜ ��퀀翈�ⷸ�류� ࢵⷸࣘ 虠ࣘ㴨� 螀ࣘ 虠� ���9

⌈ࣘ㿰��� �ࣘӳl�ࣘ⌈ࣘࢱ�류࣪렀ࢱ �螀ࣘ ࣪�¡ (ࣜ�ࣘ렀ࢵ) (“⌈ࣘ㿰���f”) ���ⷸ은ࣘࣜ膐螀ࣘ ���࣪�⌈࣪ࣘࣘ�ࣘⷸࣜ �ࣘ류ӳ睸류ⷸࣜ翈ࢱ膐ࢱ은ࢱ��ࣘ⌉ࢵ䂕ࢱ㴨虠�㿰⌈� 㿰

 ࣘࣜlࣘ㴨ࣘࣘ렀⌈���� 㿰�ࣘⷸࣜ �ࣘ류ӳ睸류ⷸࣜ翈ࢱ膐ࢱ은ࢱ��ࣘ⌉ࢵ l�ࣘ� ���� ��ӳ睸류䂕�ӳⷸ睸류ⷸࣜ翈ࢱࣘⷸ���ࢱ ⌉ࣘࣘ�ࢵ ¡�ӳࢵ��

1� 睸ⷸ류ࣜ 翈ࢱ膐ࢱ은ࢱ�ࣘ�⌉ࢵ��oࣜ �࣪ࣘࣘ�࣪ e⌈ࣘ은⌈ࣘ은ࣜ

⌈ࣘ㿰���f ࣜ��은ࣘࣜ�螀ࣘ �虠eࢵ 류ⷸӳ�࣪e⌈ࣘ은⌈ࣘ은ࣜ睸류ⷸࣜ翈ࢱ膐ࢱ은ࢱ��ࣘ⌉ࢵ睸류ӳ�ࣘࢱ ࢵ ¡�ӳ ࢱ류൭虠ࢵ��:

– ࣪ࣘo�퀀 翈�ⷸ�류�ࣘⷸࢵ䂕ࢱ㴨퀀 翈൭ⷸ¡ ⷸࣘ �⌈�ࣜ류⌈�ࣜࣘ��ࣘ࣪퀀翈�ⷸ�류�ࣘⷸࣘࣘ࣪ࢵ�ࢵ 㿰¡ ࢱ류࣪ �⌈⌈ࣘ㿰���f : ൭¡䂕ⷸ࣪ࢱ 렀�o류 ࢱ膐࣪ࣘࣜࣘࢵ �螀ࣘ ࣘࢵ螀ࣘ�ⷸࢵ ��o류�翈ࢱ

��睸��ࣘࣘ�lࢱ��ࣘࣜ� ��ࣘ膐ࣘࣘ �螀ࣘࢵ은ࢵⷸࣘ�ࢵ睸류ӳ⌈ࣘ㿰���f ��o퀀翈ⷸ��류�ࣘⷸࢵ��류 �류렀�o류ࣜ�ࣘࢱ 류��ࣜࢱ (Email) 膐螀ࣘࣘࢵ�⌈� ࣘ虠ࣘ㴨�螀ࣘ �은

虠ࣘ㴨렀ࣘ렀ࢵ �ࣘ�류膐螀ࣘࢵ�ࣘࢵ��ӳ膐�류�¡㿰ࣘ�ࢵӳ (࣪ࣘo��虠eࢵ렀ࣘ은 ࣘࢱӳ렀ࣘ 㿰) ࣪�ࢱ�����ӳ膐�류ࣘ�⌈ࣘ류ӳ�ࣘ࣪⌈ࣘ㿰ࢵ� �ࣘ�l�� �ࣘ�류�류࣪膐ࣘࣘ

࣪�ࢱ� 瘀ࣘ࣪�ࢱ�¡ࣘࢱ ࣪ࣘ�ࢵ �ࣘ�l��䂕ࢱ�ӳ虠ࣘ㴨��ࣘ൭�� �ࣘ�류⌈ࣘ㿰��� ࣘ翈ࣘ��ࢵ ࣪�ࢱ�࣪ࣘ�⌉� �ࣘ�l�� (虠ࣘ㴨��ࣘ൭��) �螀ࣘ ࣪�¡

– ࣪ࣘo�퀀 翈൭ⷸ¡ⷸࣘ �⌈࣪ࣘࣘ�膐ࢵ류렀�o류�l�o류l㿰�ࣘࣘoࣘ�睸ⷸࣘࣘ ࢱ�ࣘࣘ࣪⌉� �류࣪ � �ӳ�虠e 㿰���fࣘ⌉ࣘࣘ࣪ࣜࣘࣘ࣪ࢵ : ൭¡䂕ⷸ࣪ࢱ 렀�o류 ࢱ膐࣪ࣘࣜࣘࢵ �螀ࣘ ࣘࢵ螀ࣘ�ⷸࢵ

렀�o류 ��o류�翈ࢱ ��睸��ࣘࣘ�lࢱ��ࣘࣜ� ��ࣘ膐ࣘࣘ �ࣘlࣘࢱ�� 膐螀ࣘࣘࢵ�⌈� ࣘ虠ࣘ㴨�螀ࣘ �은虠ࣘ㴨렀ࣘ렀ࢵ �류렀�o류ࣜ�ࣘࢱ 류��ࣜࢱ (Email) 은ࢵ��¡�류ࢵ虠�

�࣪㿰¡ 류ࣘ�ࣘ �lࣘ 膐��렀ࣘ 㿰 膐�ࣘࣘ�ࢵl膐ࣜࣘ膐 睸류ⷸࣜ翈ࣘࣘ࣪ࢱ��류�ࣘⷸࢵ睸류ӳ⌈ࣘ㿰���f 虠ࣘ㴨은� 㿰࣪ ࣘࣘ�螀ࣘӳࣘࢵ 虠ࣘ㴨은� 㿰࣪ ࣘࣘ류⌈ࣘࣜ 虠ࣘ㴨은� 㿰

࣪ࣘࣘࣘ�࣪ �ࣘ ����൭¡ⷸ�膐ࢵ은ࢱ�膐ࣜࣘࣘ࣪ࢱ睸류ⷸࣜ翈ࢵ�¡류ࢱ  �ӳ�ࣘӳ ࣘӳ䂕ࢱ㴨�ࣘӳ류ⷸ류ࣜࢵ�⌈ࣘ㿰���f ⌈ࣘ㿰ࢱ����류� ⌈ࣘ㿰���ࣘ은ࣜ 䂕ࢱ㴨⌈ࣘ㿰�����o

�࣪�o�은睸류ⷸӳ

– ࣪ࣘo�� 翈ࢱ膐ࣜࣘ膐䂕ࢱ㴨⌈ࣘ ࣘ睸류ӳ퀀翈ⷸ൭¡ⷸࣘ �⌈࣪ࣘࣘ�膐ࢵ류렀�o류�l�o류l㿰�ࣘࣘoࣘ�睸ⷸࣘࣘ ࢱ�ࣘࣘ࣪⌉� �류࣪ � �ӳ�虠e 㿰���fࣘ⌉ࣘࣘ࣪ࣜࣘࣘ࣪ࢵ : ൭¡䂕ⷸ ࢱ࣪

렀�o류 ࢱ膐࣪ࣘࣜࣘࢵ 류ࣘ�ࣘ 睸류ⷸࣜ翈ࣘࣘ࣪ࢱ��류�ࣘⷸࢵ

睸ⷸ류膐ӳ은ࢵ膐㿰��㿰� : ࣪ࣘo���o⌈ࣘ㿰���f �螀ࣘ�虠eࢵ 류ⷸӳ睸류膐螀ࣘ ࢵ虠ࣘ㴨�螀ࣘ �은虠ࣘ㴨렀ࣘ렀ࣘ �⌉ࣘࢵ� ��oӳ류ࣘ�ࣜ�睸류ⷸࣜ翈ࢱ膐ࢱ은ࢱ��ࣘ⌉ࢵ��oࣜ ��은ࣘࣜ

류ࢱ류ࢵ൭�은虠ࣘࣘ࣪�류�翈ࢱ �렀ࢵࢱ 睸류ⷸࣜ翈ࣘࣘࢱ膐ࣘࢵ ⌈ࣘ㿰���f 睸류�ࣘࢵ��은ࣘࢱ ⌈ࣘ㿰���f ൭ࣜࣜࢱ��은ࣘࣜ虠ࣘ㴨膐ӳ����o�㴨�࣪e⌈睸류ⷸࣜ翈ࢱ¡�ӳ࣪ࣘࢱࢱ은 �¡�⌈ࣘ㿰���f

睸류���ⷸࣘࢱ ࣘⷸ��ࢵ 睸류ӳ睸류ⷸࣜ翈ࢱ虠㿰¡��⌈睸류ⷸࣜ翈ࢱ류ࢱ류ࢵ൭�은 ¡�ӳ࣪ࢱࣘࢱ 은

�� ࣪ࣘࣘ�࣪ e⌈ࣘ은⌈ࣘ은ࣜ睸ⷸ류ࣜ 翈ࢱ膐ࢱ은ࢱ�ࣘ�⌉ࢵ

⌈ࣘ㿰���f �㴨¡螀ࣘࢵ�㿰ࣘࢱ��ࣘࣘ࣪ࢵ��o�螀ࣘ �虠eࢵ ࣘࣜ은� �ࣘ虠ࣘ㴨膐ӳ����oࣘ 㴨⌈ࣘ൭은�ⷸ¡�䂕�ӳⷸ렀�¡࣪�ࣘࣘ࣪ࢵ�e⌈ࣘ은⌈ࣘ은ࣜ睸류ⷸࣜ翈ࢱ膐ࢱ은࣪ࣘ�ࢱ��ࣘ⌉ࢵ

��ⷸࣘ 睸류ӳ睸류ⷸࣜ翈ࢱ�¡� ࣘӳ 류ࣘࢱ�ӳ൭ࣘ࣪e¡� ⌈ࣘ㿰���f 류ࣘ�ࣘ은⌈ࣘ은ࣜ睸류ⷸࣜ翈ࢱ膐ࢱ은࣪ࣘ�ࢱ��ࣘ⌉ࢵ䂕ࢱࢱ�ӳ류�oࢵ ൭¡䂕ⷸ ࢱ࣪ ࣪�ࢱ�ࢵ��⌉���㴨ࣘࢵ �ࣘ�l�� �ࣘ�류

ࣘ翈ࣘ��ࢵ ࣪�ࢱ�࣪ࣘ�⌉� �ࣘ�l�� (TSD) 퀀翈�ⷸ�류�ࣘⷸࢵ �ࣘ�류퀀翈൭ⷸ¡ⷸࣘ �⌈࣪ࣘࣘ�膐ࢵ류렀�o류�l�o류l㿰�ࣘࣘoࣘ�睸ⷸࣘ ࣘ � �류࣪ࢱ�ࣘࣘ࣪⌉� �ӳ�虠eࣘࣘ࣪ࣜࣘࣘ࣪ࢵ �� �ӳࢵ����lࣘ㴨ࢵ�

࣪ࣘo���oࣜ ��은ࣘࣜ�螀ࣘ �虠eࢵ¡은ⷸ�은㿰��࣪ ࣘࣘ ࣘࣜ��o࣪ ��ࣜࣘ�࣪螀ࣘ ¡ࢵ�

3� 은 � �虠ࣘࣘ㴨膐ӳ� ࣪�ࣘࣘ࣪ࢵ�� e⌈ࣘ은⌈ࣘ은ࣜ�렀ⷸ 䂕ࢱ㴨�虠㿰 ¡�퀀�睸ⷸ류ࣜ翈ࢱ膐ࢱ은ࢱ�ࣘ�⌉ࢵ

⌈ࣘ㿰���f �࣪e⌈ࣘ은⌈ࣘ은ࣜ �렀ⷸ 䂕ࢱ㴨�虠㿰¡�퀀� 睸류ⷸࣜ翈ࢱ膐ࢱ은ࢱ��ࣘ⌉ࢵ睸류ӳࢵࣘࢱ� ࣘࣜ은� �ࣘ虠ࣘ㴨膐ӳࣘࣘ࣪ࢵ��� ࣘ은�膐류⌈䂕ࢱ㴨ࢵ��ࢵ��

�은ࣘࣜ�虠eࢵ퀀翈�ⷸ �류�ࣘⷸࢵ睸류ӳ퀀翈�ⷸ膐ࢵ류ࣘ㴨�⌈��⌈은ࣘࣘ㴨࣪ࣘࣘ虠ࣘ㴨렀ࣘࣜ ࣘ은ࣜ��ӳl㿰�ࣘࣘoࣘ�ࣘo膐ࣜ⌈� 㿰睸류ӳ퀀翈൭ⷸ¡ⷸࣘ �⌈࣪ࣘࣘ�膐ࢵ류렀�o류�¡�퀀翈�ⷸ�류�ࣘⷸࢵ �l�o류

l㿰�ࣘࣘoࣘ�睸ⷸࣘ � �류࣪ࢱ�ࣘࣘ࣪⌉�ࣘ �ӳ�虠eࣘࣘ࣪ࣜࣘࣘ࣪ࢵ⌈ࣘ㿰���f

࣪ࣘo���olࣘ㴨ࣘࣘ렀⌈���� 㿰�ࣘⷸࣜ �ࣘ류ӳ睸류ⷸࣜ翈ࢱ膐ࢱ은ࢱ��ࣘ⌉ࢵ l�ࣘ� ���� ��류ⷸ螀ࣘ࣪�ࣘࣘ࣪ࢵ��ࣘࢵe⌈ࣘ은⌈ࣘ은ࣜ൭¡�ⷸ¡��࣪�은ⷸࣘࣘ࣪ࢵ睸류

�은ࣘࣜ�㿰ࢵ�류ࣜ�ࣘ࣪ࢵࣘࢱ� ൭¡ⷸ䂕 ࢱ࣪ ࣪ࣘࣘ�࣪e⌈ࣘ은⌈ࣘ은ࣜ睸류ⷸࣜ翈ࢱ膐ࢱ은ࢱ��ࣘ⌉ࢵ�l�o류࣪ࣘࣘ虠�㿰⌈� 㿰 ࣘࣜ膐���ࣘ ࣪ࣘࣘ虠�㿰⌈� 㿰 ࣘࣜ࣪��ࣜࣘ�睸류ӳ

⌈ࣘ㿰���f �ࣘ�류�l�o류虠ࣘ㴨��렀ࢵ��¡�렀류⌈¡은ⷸ�࣪��ࣜࣘ�睸류ӳ⌈ࣘ㿰���f �ࣘ�류睸류ӳ⌈ࣘࣘ�ࢱ���류ࢵ㿰 㿰⌈ࣘࢱ��류�oࢵ �은ⷸࢵ䂕 ࢱ虠ࣘ㴨��렀ࢵ�¡�ӳ࣪ࣘࢱࢱ은ࣜ�

�은ࣘࣜ膐螀ࣘ ࢱ류�࣪은ࣘࢵⷸ��� 膐㿰��㿰睸 � ࢱ睸류ӳ�ࣘࢱ��ࣘ⌉ࢵ은ࢱ膐ࢱ睸류ⷸࣜ翈ࢵ�ࢵ瘀ࣘࢵ��lࢵ� ࢵ �l�o류࣪ࣘࣘ虠�㿰⌈� 㿰 ࣘࣜ࣪��ࣜࣘ�睸류ӳ⌈ࣘ㿰���fࢵ�¡류ࢱ  �� �ӳࢵ�� ࣪�

�ࣘ���o�࣪�o�은睸류ⷸӳ��oӳ⌈ࣘ㿰���f  류ⷸӳ虠�㿰⌈� 㿰 ࣘࣜ ൭¡䂕ⷸ࣪ࢱ lࣘ㴨ࣘࣘ렀⌈���� 㿰⌈ࣘ㿰���ࣜ�ࣘ렀ࢵ l�ࣘ� ��3� lࣘ㴨ࣘࣘ렀⌈���� 㿰࣪�ࢱ� �ࣘ�l��䂕ࢱ㴨
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࣪�ࢱ�¡ࣘࢱ  �ࣘ�l�� l�ࣘ� ��3� 䂕ࢱ㴨��o䂕࣪ⷸ൭睸�l㿰oࣜ � 㿰ࣜ ࣘ은ࣜ��ӳ࣪��࣪o����o�࣪�o�은睸류ⷸӳ࣪�⌈�ࣘ�o류ӳ�ࣘo膐ࣜ⌈� 㿰࣪ࣘࣘࣜ࣪ࣘࣘ䂕ࢱ㴨⌈ࣘࢱ����o

�࣪�o�은睸류ⷸӳ

࣪ࣘo���o࣪ ࣘࣘ�࣪e⌈�렀睸ⷸ류ⷸࣜ翈ࢱ膐ࢱ은ࢱ��ࣘ⌉ࢵ�l�o류은� �ࣘ虠ࣘ㴨膐ӳ��睸ⷸࣘ ӳ ⷸࢵ �虠eࢵ睸류ⷸࣜ翈ࢱ��o�螀ࣘ�虠eࣘࣘ࣪ࢵ�ࢵl㿰�ࣘࣘoࣘ�ࣘo膐ࣜ⌈� 㿰睸류ӳ퀀翈ⷸ

�膐ࢵ류ࣘ㴨�⌈��⌈은ࣘࣘ㴨࣪ࣘࣘ虠ࣘ㴨렀ࣘࣜ �ࣘ�류�ࣘo膐ࣜ⌈� 㿰睸류ӳ퀀翈൭ⷸ¡ⷸࣘ �⌈࣪ࣘࣘ�膐ࢵ류렀�o류�l�o류l㿰�ࣘࣘoࣘ�睸ⷸࣘ � �류࣪ࢱ�ࣘࣘ࣪⌉�ࣘ �ӳ�虠eࣘࣘ࣪ࣜࣘࣘ࣪ࢵ⌈ࣘ㿰���f

은ࣘࢱࢱ�ӳ࣪¡ࢵ��o�螀ࣘ�虠eࢱ��ࣘ⌉ࢵ은ࢱ膐ࢱ��睸ⷸ류ⷸࣜ翈ࢱ൭ࣜࢵࣘࢱ�࣪ࣘ� 류은ࣘࣘ㴨࣪ࣘࣘ虠ࣘ㴨렀ࣘࣜࢵ膐ࣘࣜࣘࣘ��膐ࢱ류ࣘ�൭ࣜࢵࣘࢱ� �ࣘ�류⌈ࣘࢱ����oࢵࣘࢱ��膐ࢵ류렀�o류�l�o류

l㿰�ࣘࣘoࣘ�睸ⷸࣘ � �류࣪ࢱ�ࣘࣘ࣪⌉�ࣘ �ӳ�虠eࣘࣘ࣪ࣜࣘࣘ࣪ࢵ⌈ࣘ㿰���f 류ࣘ�൭ ࣘⷸ¡膐ࣘࣜࣘࣘ�൭ࢱࣜ �⌈࣪ࣘࣘl㿰�ࣘࣘoࣘ��¡ࢱ��류࣪�虠eࣘࣘ࣪ࣜࣘࣘ࣪ࢵ൭¡ⷸ �o류ӳ�ࣘ࣪ࢵ�

⌈ࣘ㿰���f ൭ࣜࣜࢱ �睸류ⷸࣜ翈ࢱ�l��ӳl류ࣘࣘ࣪ࢵ�l㿰�ࣘࣘoࣘ ࣘ은�膐류⌈�oࣘ膐ࣜ⌈� 㿰 ࣘࣜ��o࣪ ��ࣜࣘ�࣪螀ࣘ ¡ࢵ�

�� �ӳࢵ�� ࣪ࣘo���oࢵࣘࢱ�൭¡�ⷸ膐ࢵ류렀�o류⌈ࣘࢱ��류�oࢵ�l�o류l㿰�ࣘࣘoࣘ�睸ⷸࣘ ࣘ � �류࣪ࢱ�ࣘࣘ࣪⌉� �ӳ�虠eࣘࣘ࣪ࣜࣘࣘ࣪ࢵ⌈ࣘ㿰���f �ࣘ�류࣪ࣘo���oࢵࣘࢱ��虠eࢵ퀀翈ⷸ

൭¡ⷸࣘ �⌈࣪ࣘࣘ�膐ࢵ류렀�o류�l�o류l㿰�ࣘࣘoࣘ�睸ⷸࣘ � �류࣪ࢱ�ࣘࣘ࣪⌉�ࣘ �ӳ�虠eࣘࣘ࣪ࣜࣘࣘ࣪ࢵ⌈ࣘ㿰���f ⌈ࣘ㿰���f 睸류���ⷸࢵࣘࢱ䂕�ӳⷸ���ⷸ�ⷸࣘ 睸류ӳ睸류ⷸࣜ翈ࢱ膐ࢱ은ࢱ��ࣘ⌉ࢵ
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