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บทนํา 

 บรษิทั โรงพยาบาลเอกชล จาํกดั (มหาชน) (“บรษิทั”) มุง่มั �นที�จะดาํเนินธุรกจิอย่างซื�อสตัย ์มคีุณธรรม
และโปร่งใส โดยยดึมั �นในความรบัผดิชอบต่อสงัคมและผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม ตามหลกับรรษทัภบิาลที�ด ีและ
จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกจิ การบรหิารความเสี�ยงด้านการทุจรติเป็นส่วนหนึ�งที�ช่วยใหบ้รษิทัฯ สามารถ

ดาํเนินธุรกจิตามความมุง่มั �นที�กาํหนดไว ้
 คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามสาํคญัในการกาํกบัดแูลกจิการ ภายในกรอบของการมจีรยิธรรมที�ด ีสรา้ง
ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบไดแ้ละเป็นธรรมกบัผูเ้กี�ยวขอ้งทุกฝ่าย ตลอดจนใหค้วามสาํคญัต่อการปฏบิตัิ
ตามขอ้กาํหนดของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการต่อตา้นการทุจรติคอร์รปัชั �นในทุกรูปแบบ โดยมุ่งมั �นที�จะสรา้ง
วฒันธรรม และคา่นิยมที�ดใีนองคก์ร 
 

หลกัการและเหตผุล 

 บรษิทัมอีุดมการณ์ในการดําเนินธุรกจิอย่างมคีุณธรรม โดยยดึมั �นในความรบัผดิชอบต่อสงัคมและผูม้ ี
ส่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มตามหลกับรรษทัภบิาล และจรรยาบรรณทางธุรกจิและตามนโยบายและแนวปฏบิตัติ่อผูถ้อื
หุน้ บรษิทัมนีโยบายการกาํหนดความรบัผดิชอบ แนวปฏบิตั ิและขอ้กาํหนดในการดําเนินการที�เหมาะสม เพื�อ
ป้องกนัการทจุรติคอรร์ปัชั �นกบัทกุกจิกรรมของบรษิทั 
 เพี�อใหก้ารตดัสนิใจและดาํเนินการทางธุรกจิที�อาจมคีวามเสี�ยงดา้นทจุรติคอรร์ปัชั �น ไดร้บัการพจิารณา

และปฏบิตัอิย่างรอบคอบบรษิทั โรงพยาบาลเอกชล จํากดั (มหาชน) จงึไดจ้ดัทาํ “นโยบายการต่อต้านการ

ทุจริตคอรร์ปัชั �น” เป็นลายลกัษณ์อกัษรขึ�น เพื�อเป็นแนวทางปฏบิตัทิี�ชดัเจนในการดําเนินการทางธุรกจิและ

พฒันาสูอ่งคก์รแหง่ความยั �งยนื 

คาํนิยามตามนโยบายการต่อต้านทุจริตคอรร์ปัชั �น 

 คอร์รปัชั �น (Corruption) หมายถึง การจ่ายเงนิและผลประโยชน์อื�นใด ที�ตีราคาเป็นเงนิได้ ให้แก่
เจ้าหน้าที�ของรฐั หรอืรฐัวิสาหกจิ หรือองค์กรอสิระ องค์กรมหาชนหรอืบริษัทคู่ค้า ตลอดจน เจ้าหน้าที�ใน

หน่วยงานของรฐั เพื�อจูงใจใหห้รอืตอบแทนการปฏบิตัหิน้าที� หรอืปฏบิตัไิม่ถูกตอ้งตามหน้าที� หรอืละเว้นการ
ปฏบิตัหิน้าที� หรอืเป็นการทุจรติ โดยใชห้รอือาศยัตําแหน่งหน้าที� อาํนาจ และอทิธพิลที�ตนมอียู่ เพื�อประโยชน์
แกต่นเองหรอืผูอ้ ื�น 
 ทุจริต หมายถึง การแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบด้วยหน้าที�หรือด้วยกฎหมายของกรรมการ
ผูบ้รหิารและพนกังาน ของบรษิทั ลกูคา้ และของคูค่า้ หรอืคูส่ญัญาของบรษิทั อาท ิการทาํหลกัฐานการเงนิเป็น

เทจ็ การยกัยอก ฉ้อโกง การกระทาํในลกัษณะที�มกีารขดักนัของผลประโยชน์ ฯลฯ 
 การจ่ายเงนิคอรร์ปัชั �นหรอืการจ่ายผลประโยชน์ ทางทุจรติหมายความรวมถงึ การจ่ายเงนิทรพัย์สนิ
หรอืผลประโยชน์ใดๆ โดยตรงจากบรษิทัเอง หรอืผา่นลกูคา้ คูค่า้ หรอืบุคคลที�สาม 

นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชั �น 

บรษิัทประกอบธุรกจิ ให้บรกิารทางการแพทย์ โดยดําเนินธุรกจิภายใต้ปรชัญาของบรษิัท คอื “ 

สุนทรยีภาพแห่งการดูแลรกัษา
1
 ” (Exceptional Care Experience)  ซึ�งเป็นค่านิยม (Core Value) ที�บรษิทั

ยดึถอืเป็นแนวปฏบิตัติลอดมา โดยใหค้วามสาํคญัต่อการกบักาํดูแลกจิการ ภายใตก้รอบการบรหิารจดัการของ
การมจีรยิธรรมที� มคีวามโปร่งใส โดยมคีตพิจน์ว่า “ โรงพยาบาลเอกชล เป็นสถาบนัที�มคีุณธรรมและความ

โปรง่ใส ”  ซึ�งสามารถตรวจสอบได ้โดยเฉพาะกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งหรอืสุ่มเสี�ยงต่อการทุจรติภายในบรษิทั 
                                                           
1

 “ สนุทรียภาพแห่งการดแูลรกัษา ” หมายถึง การสื �อถึงความหมายของการดแูลรกัษา และความพึงพอใจ การเข้ามารกัษาของ

คนไข้จะได้รบัทั �งการดแูลรกัษา ได้รบัความพึงพอใจ ได้รบัความสะดวกสบาย 
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รวมถงึการคอรร์ปัชั �นทกุรปูแบบ ไมว่่าทางตรงและทางออ้ม บรษิทัจงึกาํหนดนโยบายดา้นการต่อตา้นการทุจรติ
คอรร์ปัชั �นไว ้ดงันี�   

1.  หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานของบรษิทัและบรษิทัดาํเนินงาน ยอมรบัการสนบัสนุนการทจุรติ
การคอรร์ปัชั �นในทกุรปูแบบทั �งทางตรงและทางออ้ม แต่พรอ้มใหก้ารสนบัสนุนหรอืส่งเสรมิผูม้สี่วน

ไดเ้สยี ลกูคา้ คู่คา้ ผูร้บัจา้งหรอืผูร้บัจา้งช่วง ซึ�งมแีนวปฏบิตัเิช่นเดยีวกบับรษิทั และกาํหนดใหม้ี
การสอบทานการปฏบิตัติามนโยบายการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั �นอย่างสมํ�าเสมอ ตลอดจนมี
การทบทวนแนวปฏิบตัใิหส้อดคล้องกบันโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิขอ้กําหนด ขอ้บงัคบั ประกาศ 
กฎหมาย และการเปลี�ยนแปลงทางธุรกจิ  

2. มาตรการการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั �น เป็นส่วนหนึ�งของการดําเนินธุรกจิและเป็นหน้าที�ความ

รบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทั  ผูบ้รหิาร ผูบ้งัคบับญัชา พนักงานทุกคนทุกระดบั ลูกคา้ คู่
คา้ ผูร้บัจ้างหรอืผูร้บัจา้งช่วง ที�จะมสี่วนในการแสดงความคดิเหน็เกี�ยวกบัการปฏบิตัเิพื�อใหก้าร
ดาํเนินดา้นการต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชั �นบรรลุตามนโยบายที�กาํหนด 

3. บรษิทัพฒันามาตรการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั �นใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายที�เกี�ยวขอ้งรวมถงึการ
ปฏบิตัดิา้นจรยิธรรม โดยจดัใหม้กีารประเมนิความเสี�ยงในกจิกรรมที�เกี�ยวขอ้งหรอืสุ่มเสี�ยงต่อการ

ทจุรติคอรร์ปัชั �นและนํามาจดัทาํเป็นคูม่อืแนวทางในการปฏบิตัแิกผู่เ้กี�ยวขอ้ง 
4. บรษิทัไมก่ระทาํหรอืสนบัสนุนการใหส้นิบนในทกุรปูแบบ ทุกกจิกรรมที�อยู่ภายใตก้ารดูแล รวมถงึ

การควบคุม การบรจิาคเพื�อการกุศล การบรจิาคใหแ้ก่พรรคการเมอืง การใหข้องขวญัทางธุรกจิ
และสนับสนุนกจิกรรมต่างๆมคีวามโปร่งใสและไม่มีเจตนาโน้มน้าวให้เจ้าหน้าที� ภาครฐัหรือ
เอกชนดาํเนินการที�ไมเ่หมาะสม 

5. บรษิทัจดัใหม้กีารควบคมุภายในที�เหมาะสม สมํ�าเสมอ เพื�อป้องกนัไมใ่หพ้นกังานมกีารปฏบิตัทิี�ไม่
เหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง งานดา้นการใหบ้รกิารผูป่้วย การตลาด และการจดัซื�อ 

6. บรษิทัจดัใหม้คีวามความรูด้า้นการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั �นแก่คณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร
และพนักงาน เพื�อส่งเสรมิความซื�อสตัย์ สุจรติ และความรบัผิดชอบในการปฏิบัติตามหน้าที� 
รวมถงึสื�อใหเ้หน็ถงึความมุง่มั �นของบรษิทั 

7. บรษิทัจดัใหม้กีลไกการรายงานสถานะการเงนิที�โปรง่ใส และถกูตอ้งแมน่ยาํ 

8. บรษิทัสง่เสรมิใหม้กีารสื�อสารที�หลากหลายช่องทางเพื�อใหพ้นักงานและผูม้สี่วนเกี�ยวขอ้งสามารถ
แจ้งเบาะแสอนัควรสงสยัโดยมั �นใจได้ว่าผู้แจ้งเบาะแสได้รบัการคุ้มครอง โดยไม่ให้ถูกลงโทษ
โยกยา้ยที�ไม่เป็นธรรมหรอืกลั �นแกล้งดว้ยประการใด และรวมถงึการแต่งตั �งบุคคลเพื�อตรวจสอบ  
ตดิตามทกุเบาะแสที�มกีารแจง้เขา้มา 
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โครงสร้างองคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการบริษทั 
( Board of Directors ) 

แผนกตรวจสอบภายใน 
 ( Internal Audit ) 

ประธานกรรมการบริหาร 
( Chief  Executive Officer ) 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
( Audit Committee ) 

คณะกรรมการสรรหา และ

พิจารณาค่าตอบแทน 
( Nomination and 

Remuneration Committee ) 

เลขานุการบริษทั 
( Company Secretary ) 

คณะกรรมการบริหาร 
 ( Executive Committee ) 

ผู้อาํนวยการฝ่าย

การแพทย ์

โรงพยาบาลเอกชล 
( Chief Medical Officer ) 

ผู้อาํนวยการฝ่ายบริหาร 
 ( Chief Administrative 

Officer ) 

ผู้อาํนวยการฝ่าย

การแพทย ์

โรงพยาบาลเอกชล 2 
( Chief Medical Officer ) 

 

ผู้อาํนวยการฝ่าย 

บญัชีและการเงิน 
( Chief Financial Officer ) 
 

ผู้จดัการ / หวัหน้าแผนก ผู้จดัการ / หวัหน้าแผนก ผู้จดัการ / หวัหน้าแผนก ผู้จดัการ / หวัหน้าแผนก 

รองผู้อาํนวยการฝ่าย

การพยาบาล 

รองผู้อาํนวยการฝ่าย

การพยาบาล 

รองผู้อาํนวยการฝ่าย

บญัชีและการเงิน 

รองผู้อาํนวยการฝ่าย

บริหาร 
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โครงสร้างคณะทาํงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  คณะกรรมการบริษัท  มหีน้าที�และรบัผดิชอบในการกําหนดนโยบายและการกํากบัดูแลให้มี

ระบบที�สนับสนุนการทุจรติต่อต้านคอร์รปัชั �นที�มปีระสทิธิภาพ เพื�อให้มั �นใจว่าฝ่ายบรหิารได้
ตระหนักและให้ความสําคญักบัการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชั �นและปลูกฝั �งจนเป็นวัฒนธรรม
องคก์ร 

2. ประธานกรรมการบริหาร  มหีน้าที�และรบัผดิชอบในการกําหนดใหม้รีะบบและใหก้ารส่งเสรมิ

และสนับสนุนนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชั �น เพื�อสื�อสารไปยงัพนักงานและผูเ้กี�ยวขอ้งทุก
ฝ่าย รวมทั �งทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่างๆ เพื�อให้สอดคล้องกับการ
เปลี�ยนแปลงของธุรกจิ ระเบยีบขอ้บงัคบัและขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

3. คณะกรรมการตรวจสอบ  มหีน้าที�และรบัผดิชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงนิและ

บญัช ีระบบควบคมุภายใน ระบบตรวจสอบภายในใหม้ั �นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล มคีวาม
รดักมุ เหมาะสม ทนัสมยั และมปีระสทิธภิาพ 

4. หวัหน้าแผนกตรวจสอบภายใน  มีหน้าที�และรบัผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการ

ปฏบิตังิานว่าเป็นไปอยา่งถกูตอ้ง ตรงตามนโยบาย แนวปฏบิตั ิอาํนาจดําเนินการ ระเบยีบปฏบิตั ิ
และกฎหมายข้อกําหนดของหน่วยงานกํากับดูแล เพื�อให้มั �นใจว่ามีระบบควบคุมที�มีความ

บริษทั โรงพยาบาลเอกชล จาํกดั (มหาชน) 

) 

คณะกรรมการบริษทั 

ประธานกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

แผนกตรวจสอบภายใน 

รองผู้อาํนวยการฝ่าย

ผู้อาํนวยการฝ่าย 

คณะทาํงานบริหาร 

ความเสี�ยงระดบัองคก์ร 

คณะทาํงานด้านความยั �งยืน

ขององคก์ร 

คณะกรรมการบริหาร 

ผู้ถือหุ้น 

ผู้จดัการ / หวัหน้า
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เหมาะสมและเพียงพอต่อความเสี�ยง ด้านการทุจริตคอร์รปัชั �นที�อาจเกิดขึ�นและรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

5. คณะทาํงานบริหารความเสี�ยงระดบัองคก์ร มหีน้าที�และรบัผดิชอบในการพจิารณากลั �นกรอง 

นโยบายและแนวทางการบรหิารความเสี�ยงโดยรวมของบรษิทั ซึ�งครอบคลุมถงึความเสี�ยงประเภท

ต่างๆ ที�สําคญั ไดแ้ก่ ความเสี�ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี�ยงดา้นการเงนิ ความเสี�ยงดา้นปฏบิตักิาร 
ความเสี�ยงดา้นการดําเนินงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑต์่างๆ และความเสี�ยงดา้นทุจรติ 
เพื�อนําเสนอคณะกรรมการบรษิทัใหค้วามเหน็ชอบ, กาํหนดยทุธศาสตรแ์ละแนวทางในการบรหิาร
ความเสี�ยงของบรษิทั ใหส้อดคล้องกบันโยบายบรหิารความเสี�ยง โดยสามารถประเมนิ ตดิตาม 
และดูแลปรมิาณความเสี�ยงของบรษิทัใหอ้ยู่ในระดบัที�เหมาะสม, ดูแลและตดิตามการปฏบิตัติาม
นโยบายการบรหิารความเสี�ยงภายใตแ้นวทางและนโยบายที�ได้รบัการอนุมตัจิากคณะกรรมการ

บรษิทั, กาํหนดเกณฑว์ดัความเสี�ยงและเพดานความเสี�ยงที�บรษิทัจะยอมรบัได,้ กาํหนดมาตรการ
ที�จะใชใ้นการจดัการความเสี�ยงใหเ้หมาะสมต่อสภาวการณ์, ทบทวนความเพยีงพอของนโยบาย
และระบบการบรหิารความเสี�ยง โดยรวมถึงความมีประสทิธิผลของระบบและการปฏิบัติตาม
นโยบายที�กําหนด, รายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัอย่างสมํ�าเสมอเกี�ยวกบัการบรหิาร การ
ดําเนินงานและสถานการณ์ความเสี�ยงของบรษิัท และการเปลี�ยนแปลงต่างๆรวมถึงสิ�งที�ต้อง

ดาํเนินการปรบัปรงุแกไ้ข เพื�อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายกลยทุธท์ี�กาํหนด 

6. คณะทํางานด้านความยั �งยืนขององค์กร  มหีน้าที�และความรบัผดิชอบทั �งในมติกิระบวนการ

ดาํเนินงานสาํคญั เพื�อรกัษาความมั �นคงและยั �งยนืขององคก์ร, พจิารณาแผนดาํเนินงานการพฒันา
อย่างยั �งยนืขององค์กรที�ครอบคลุมการกํากบัดูแลกจิการที�ด ีเพื�อใหม้ั �นใจว่าการดําเนินงานด้าน
ความยั �งยืนผสมผสานไปกับการดําเนินธุรกิจ มีการพัฒนาที�ต่อเนื�อง รวมถึงประเมินและ
ตอบสนองประเดน็ความเสี�ยงที�มผีลกระทบต่อความยั �งยนืของบรษิทั 

7. ผู้อํานวยการฝ่าย และรองผู้อํานวยการฝ่าย มีหน้าที�และรับผิดชอบในการควบคุมและ

ดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั �น 

8. ผู้จดัการ / หวัหน้าแผนก  มหีน้าที�และรบัผดิชอบในการควบคุม กาํกบั ดูแล ความเสี�ยง ภายใน

หน่วยงานที�รบัผดิชอบ 

แนวทางการปฏิบติั 

1.  กรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัทุกระดบั ตอ้งปฏบิตัติามนโยบายต่อตา้นการ

ทุจริตคอร์ร ัปชั �นและจรรยาบรรณของบริษัท โดยต้องไม่เข้าไปเกี�ยวข้องกับเรื�องการทุจริต
คอรร์ปัชั �น ไมว่่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม เพื�อมุง่หวงัประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครวั เพื�อนและคน
รูจ้กั 

2. พนักงานของบริษัท ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื�อพบเห็นการกระทําที�เข้าข่ายการทุจริต
คอรร์ปัชั �นที�เกี�ยวขอ้งกบับรษิทั โดยตอ้งแจง้ผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูท้ี�รบัผดิชอบ และใหค้วามร่วมมอื
ในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่างๆหากมขีอ้สงสยัหรอืขอ้ซกัถาม ใหป้รกึษากบัผูบ้งัคบับญัชา หรอื

บุคคลที�กาํหนดใหท้าํหน้าที�รบัผดิชอบเกี�ยวกบัการตดิตามการปฏบิตัติามจรรยาบรรณของบรษิทั 
ผา่นชอ่งทางต่างๆที�กาํหนดไว ้

3. บรษิัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานที�ปฏิเสธหรอืแจ้งเรื�องการทุจรติคอร์รปัชั �นที�
เกี�ยวขอ้งกบับรษิทั โดยใชม้าตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ี�ใหค้วามรว่มมอืในการรายงานการ

ทุจรติคอรร์ปัชั �น ตามที�บรษิทักาํหนดไวใ้น มาตรการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชั �น อกีทั �งไม่มี

การดําเนินการใดๆ เพื�อลดตําแหน่ง ลงโทษ หรอืใหผ้ลทางลบต่อพนักงานที�ปฏเิสธการทุจรติ
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คอร์รปัชั �น แม้ว่าการกระทํานั �นจะทําให้บรษิัทสูญเสยีโอกาสทางธุรกจิ ทั �งนี�บริษัทได้กําหนด
กระบวนการปฏิบตัิงานของแต่ละหน่วยงานขึ�นเพื�อเป็นแนวปฏบิตัิ กําหนดบทบาทหน้าที�และ
ความรบัผดิชอบ มกีระบวนการตดิตาม ตรวจสอบได ้

4. กรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร พนักงานบรษิทัทุกระดบั ที�กระทาํการคอรร์ปัชั �น ถอืเป็นการกระทาํผดิ

จรรยาบรรณของบรษิัท ซึ�งจะได้รบัการพจิารณาทางวินัยตามระเบียบที�ทางบรษิัท กําหนดไว ้
นอกจากนี� อาจจะไดร้บัโทษตามกฎหมาย หากการกระทาํนั �นผดิกฎหมาย 

5. บรษิทัตระหนกัถงึความสาํคญัการเผยแพร ่ใหค้วามรู ้และทาํความเขา้ใจกบับุคคลอื�นที�ตอ้งปฏบิตัิ
หน้าที�ที�เกี�ยวขอ้งกบับรษิทั  หรอือาจเกดิผลกระทบกบับรษิทั ในเรื�องที�ตอ้งปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตาม
นโยบายต่อการทจุรติคอรร์ปัชั �นนี� 

6. บรษิทัมุง่มั �นที�จะสรา้งและรกัษาวฒันธรรมองคก์รที�ยดึมั �นว่า การทุจรติคอรร์ปัชั �นเป็นสิ�งที�ยอมรบั
ไมไ่ด ้ทั �งการทาํธุรกรรมกบัภาครฐัและภาคเอกชน  
 

ข้อกาํหนดในการดาํเนินการ 

1. นโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั �นนี� ใหค้รอบคลุมไปถงึกระบวนการบรหิารบุคคล ตั �งแตก่ารสรร
หาหรอืการคดัเลือกบุคลากร การเลื�อนตําแหน่ง การฝึกอบรม การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน

พนกังาน และการใหผ้ลตอบแทน โดยกาํหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาทุกระดบัสื�อสารทาํความเขา้ใจ กบั
พนักงานเกี�ยวกบักจิกรรมทางธุรกจิที�อยู่ในความรบัผดิชอบและควบคุมดูแลการปฏิบตังิานให้
เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2. การดาํเนินการใดๆ ตามนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั �น ใหใ้ชแ้นวปฏบิตัติามที�กาํหนดไวใ้น
คู่มอืจรรยาบรรณและนโยบายของบรษิัท นโยบายการกํากบัดูแลกจิการที�ด ีนโยบายและแนว

ปฏบิตัติ่อผูม้สี่วนไดเ้สยีกลุ่มต่างๆ รวมทั �ง ระเบยีบและคู่มอืการปฏบิตังิานของบรษิทัที�เกี�ยวขอ้ง 
ตลอดจนแนวทางปฏบิตัอิื�นใดที�บรษิทัจะกาํหนดขึ�นต่อไป 

3. เพื�อความชดัเจนในการดําเนินการในเรื�องที�มคีวามเสี�ยงสูงกบัการเกิดการทุจริตคอร์ร ัปชั �น 
กรรมการบรหิาร ผูบ้รหิาร และพนักงานบรษิทัทุกระดบั ต้องปฏบิตัดิว้ยความระมดัระวงัในเรื�อง
ดงัต่อไปนี� 

3.1 ของกาํนลั การเลี�ยงรบัรองและคา่ใชจ้่าย การให ้มอบ หรอืรบั ของกาํนลั การเลี�ยงรบัรอง 

ใหเ้ป็นไปตามที�กาํหนดของจรรยาบรรณของบรษิทั 
3.2 เงนิบรจิาคเพื�อการกุศล หรอืเงนิสนับสนุน การใหห้รอืรบัเงนิบรจิาค หรอืเงนิสนับสนุน

ตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใส และถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยตอ้งมั �นใจว่าเงนิบรจิาค หรอืเงนิ
สนบัสนุนไมไ่ดถ้กูนําไปใชเ้พื�อเป็นขอ้อา้งในการตดิสนิบน 

3.3 ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจและการจดัซื�อจัดจ้างกบัภาครฐั ห้ามให้หรือรบัสินบนในการ

ดําเนินธุรกจิทุกชนิด การดําเนินงานของบรษิทัรวมถงึการตดิต่องานกบัภาครฐัจะต้อง
เป็นไปอยา่งโปรง่ใส ซื�อสตัย ์และตอ้งดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 
 

นโยบายการให้ความช่วยเหลือทางการเมือง 

 บรษิทัจะไม่ใหก้ารสนับสนุนการดําเนินกจิกรรมของพรรคการเมอืงพรรคหนึ�งพรรคใด โดยจะวางตวั
เป็นกลางไม่ฝักใฝ่พรรคหรอืกลุ่มการเมอืงใด และจะไม่ใหค้วามช่วยเหลอืผูส้มคัรรบัเลอืกตั �งทางการเมอืงคน

หนึ�งคนใดโดยเฉพาะ  
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 บรษิัทถือว่าพนักงานมสีทิธิและหน้าที�ในระบอบประชาธิปไตยที�จะเขา้ไปมสี่วนร่วมหรอืสนับสนุน
กจิกรรมทางการเมอืงต่างๆโดยอสิระเป็นการสว่นตวั  โดยกระทาํนอกเวลาทาํการและไมใ่ชท้รพัยส์นิของบรษิทั  
ในการกระทาํดงักล่าว 
 

การบริจาคเพื�อการกศุล 

 บรษิทัใชค้วามระมดัระวงัการบรจิาคที�เกดิขึ�นจากคาํรอ้งขอหรอืคาํชี�แนะของเจา้หน้าที�ของภาครฐัหรอื
หุน้ส่วนทางธุรกจิ เพราะการจ่ายเงนิบรจิาคแก่องค์กรดงักล่าวอาจถูกพจิารณาว่าเป็นการให้สนิบนทางออ้ม
เพื�อที�จะไดร้บัหรอืรกัษาไวซ้ึ�งสญัญาธุรกจิ การอนุญาตของรฐับาล ขอ้วนิิจฉัยที�ทาํใหไ้ดป้ระโยชน์ดา้นภาษหีรอื
ศลุกากร หรอืเกดิความไดเ้ปรยีบธุรกจิที�ไมเ่หมาะสม  

สําหรบัการบรจิาคที�นอกเหนือจากนี� ต้องได้รบัการอนุมตัจิากกรรมการบรษิทั โดยเป็นไปตามหลกั

ปฏบิตัใินมาตรการการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั �น องคก์รการกศุลต่างๆ นั �นควรเป็นองคก์รตามรายชื�อที�ระบุ
โดยกรมสรรพากร หรอืกระทรวงการคลงั 

 

เงินสนับสนุน 

 เงนิสนบัสนุน หมายถงึเงนิที�จ่ายใหห้รอืไดร้บัจาก ลูกคา้ คู่คา้และหุน้ส่วนทางธุรกจิอย่างสมเหตุสมผล 
โดยมวีตัถุประสงค์เพื�อธุรกจิ ตราสนิคา้ หรอืชื�อเสยีงของบรษิทั เป็นประโยชน์ต่อความน่าเชื�อถอืทางการคา้ 

(Goodwill) ชว่ยกระชบัความสมัพนัธท์างธุรกจิ และเหมาะสมแกโ่อกาส นอกจากนี�ควรเป็นไปตามนโยบายของ
บริษัท โดยมีความถูกต้อง โปร่งใส สามารถมีหลักฐานเพื�อบันทึกบัญชีได้ ควรระบุถึงบุคคลที�เกี�ยวข้อง 
จุดประสงคท์างธุรกจิอยา่งชดัแจง้ อธบิายรายละเอยีดกจิกรรมนั �น และระบุถงึจาํนวนเงนิที�ไดใ้ชไ้ป เป็นตน้ 
 บรษิทั  ไดก้ําหนดใหม้กีระบวนการควบคุม การตรวจสอบ เพื�อใหม้ั �นใจว่าการใชเ้งนิสนับสนุนไม่ได้
เป็นขอ้อา้งสาํหรบัการทุจรติคอรร์ปัชั �น มขี ั �นตอนการอนุมตัแิละการใชเ้งนิสนับสนุนสอดคลอ้งกบักระบวนการ

ควบคมุภายใน 
 

กระบวนการและการควบคมุในการพิจารณา การขออนุมติัเงินบริจาคหรือเงินสนับสนุน 

1. เงนิบรจิาคและเงนิสนับสนุนจะต้องประกอบดว้ยกจิกรรมย่อยๆที�เกี�ยวขอ้ง สอดคล้องมคีวามสมัพนัธ์
กบัแผนงานและนโยบาย ภายใตว้ตัถุประสงคเ์ดยีวกบับรษิทั  

2. มกีารกาํหนดวตัถุประสงค ์ที�ชดัเจนในการใชเ้งนิบรจิาคและเงนิสนับสนุนเหล่านั �น และสามารถวดัได้

และปฏบิตัไิด้ ทั �งนี�เพื�อเป็นแนวทางในการดําเนินงานและตดิตามประเมนิผลได้ เงนิบรจิาคและเงนิ
สนับสนุนหนึ�งๆ อาจมีวัตถุประสงค์มากกว่าหนึ�งอย่างก็ได้ กล่าวคือ มีวัตถุประสงค์หลัก และ
วตัถุประสงคร์องและตอ้งกาํหนดวตัถุประสงคท์ี�สามารถปฏบิตัไิด ้มใิชว่ตัถุประสงคท์ี�เลื�อนลอย เพอ้ฝัน 
หรอืเกนิความเป็นจรงิ  

3. มกีารกาํหนดระยะเวลาเริ�มตน้และสิ�นสดุของกจิกรรม 
4. มกีารระบุสถานที�ตั �งในการนําเงนิบรจิาค หรอืสนบัสนุนไปใชใ้หช้ดัเจน 

5. มบีุคลากรหรอืองคก์รที�เฉพาะเจาะจง ในการนําเงนิบรจิาคหรอืเงนิสนบัสนุนไปใชใ้นวตัถุประสงคต์่างๆ 
จะตอ้งมหีน่วยงานหลกัรบัผดิชอบ และควรจะระบุบุคลากรผูร้บัผดิชอบใหช้ดัเจน เพื�อเป็นหลกัประกนั
ว่าบุคลากรหรอืองคก์รนั �นจะปฏบิตัอิยา่งจรงิจงัและจรงิใจ  

6. มกีารใชเ้งนิบรจิาคและเงนิสนบัสนุนใหเ้กดิประโยชน์  โดยระบวุตัถุประสงคก์ารนําไปใชใ้หช้ดัเจน ทั �งนี�
จะทําใหง้่ายในการดําเนินการและควบคุมตรวจสอบในการใชง้บประมาณใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดได ้

พรอ้มทั �งมหีลกัฐานและใบเสรจ็รบัเงนิที�ถกูตอ้ง  
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7. ประโยชน์ที�คาดว่าจะไดร้บั ตอ้งระบุถงึประโยชน์ที�คาดว่าจะไดร้บั จากการดาํเนินโครงการ ทั �งทางตรง
และทางอ้อม นอกจากนั �นต้องระบุว่าใครจะได้รบัผลประโยชน์จากโครงการบ้าง ได้รบัผลประโยชน์
อยา่งใด ระบุทั �งเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ 

8. อาํนาจการอนุมตั ิเป็นไปตามระเบยีบของบรษิทั โดยใช ้“อาํนาจดําเนินการบรษิทั โรงพยาบาลเอกชล 

จาํกดั (มหาชน)” เพื�อประกอบการพจิารณา 
 

การให้ หรือรบัของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือประโยชน์อื�นใด 

การรบัหรอืใหผ้ลประโยชน์ต่างๆ ซึ�งรวมถงึทรพัย์สนิ บรกิาร การอํานวยความสะดวก หรอืการเลี�ยง

รบัรองกบัผูเ้กี�ยวขอ้งทางธุรกจิ ต้องเป็นไปตามขนบธรรมเนียมประเพณีในแต่ละท้องถิ�นหรอืแต่ละประเทศ 

รวมทั �งกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง โดยตอ้งมมีูลค่าเหมาะสม และไม่เป็นการสรา้งแรงจูงใจในการตดัสนิใจที�ไม่ชอบ

ธรรม 

แนวปฏิบติั 

1. ในกรณีที�ผูบ้งัคบับญัชาพจิารณาว่า ไม่สมควรรบัของขวญั หรอืทรพัย์สนิ หรอืประโยชน์อื�นใด ให้

สง่คนืแกผู่ใ้หโ้ดยทนัท ีถา้ไมส่ามารถสง่คนืไดใ้หส้ง่มอบแกผู่บ้งัคบับญัชา เพื�อใหเ้ป็นสทิธิ �ของบรษิทั 
2. หา้มบุคลากรของบรษิทั และครอบครวัเรยีกรอ้งหรอืรบัของขวญั หรอืทรพัยส์นิหรอืประโยชน์อื�นใด

จากผูร้บัเหมา ลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั ไมว่่ากรณีใดๆ ทั �งสิ�น 
3. ของขวญัที�มอบใหแ้กบ่รษิทั และมคีณุคา่แกก่ารระลกึถงึเหตุการณ์ที�สาํคญัๆ ของบรษิทั เมื�อมกีารรบั

รางวลัต่างๆ หรอืของที�ระลกึจากการร่วมในกจิกรรมช่วยเหลอืสงัคม ฯลฯ อนุญาตใหพ้นักงานทุก

ระดบัรบัแทนบรษิทั ได ้
4. พนักงานทุกระดบัของบรษิทั ไม่ควรมอบของขวญัแก่ผูบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชาจะยนิยอม

หรอืรูเ้หน็เป็นใจใหญ้าตขิองตนรบัของขวญัจากพนกังานที�เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชามไิด ้เวน้แต่กรณีปกติ
ประเพณีนิยมที�มกีารใหข้องขวญัแกก่นั แต่ตอ้งมรีาคาหรอืมลูคา่ไมเ่กนิ 3,000 บาท 

5. บุคลากรของบริษัท มีหน้าที�รายงานการรบัของขวัญ ทรพัย์สินหรือประโยชน์อื�นใด บริษัท จะ

ประชาสมัพนัธใ์หผู้ร้บัเหมา ลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัทราบถงึนโยบายการรบั
ของขวญั ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื�นใดอยา่งสมํ�าเสมอ 

6. พนกังานทุกระดบัของบรษิทั ไม่ควรให ้หรอืรบั หรอืสญัญาว่า จะใหห้รอืจะรบัประโยชน์หรอืสิ�งมคี่า
ใดๆ เพื�อจงูใจใหป้ฏบิตั ิหรอืละเวน้การปฏบิตั ิรวมทั �งการกระทาํใดๆ ที�เขา้ขา่ยดงักล่าว 

 

ของกาํนัลและการเลี�ยงรบัรอง 

  แนวปฏิบติั 

1. กอ่นการรบัหรอืใหข้องกาํนลัและการเลี�ยงรบัรองกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้งทางธุรกจิ ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสิ�ง
เหล่านั �นมีมูลค่าเหมาะสมในแต่ละโอกาส และกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ หรือ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิ�นนั �นกาํหนดใหก้ระทาํได ้

2. ไม่รบัหรอืใหท้รพัย์สนิ บรกิาร การเลี�ยงรบัรองที�อาจทําใหเ้กดิอทิธพิล หรอืแรงจูงใจในการตดัสนิใจ
อยา่งหนึ�งอยา่งใดและทาํใหเ้กดิปฏบิตัหิน้าที�ที�ไมเ่ป็นธรรม 
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3. ต้องมีหลักฐานการใช้จ่ายเงนิที�แสดงมูลค่าของทรพัย์สิน บริการ หรือการเลี�ยงรบัรองนั �นเพื�อให้
สามารถตรวจสอบได ้

4. กรณีไดร้บัมอบหมายหรอืไดร้บัอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาใหไ้ปช่วยเหลอืหน่วยงานภายนอก อาจรบั
ทรพัยส์นิบรกิาร การเลี�ยงรบัรองไดต้ามหลกัเกณฑห์รอืมาตรฐานที�หน่วยงานภายนอกนั �นกาํหนดไว ้

5. พงึระมดัระวงัทั �งกรณีการให้ทรพัย์สนิ บรกิาร เลี�ยงรบัรองแก่ผู้บงัคบับญัชา หรอืบุคคล/หน่วยงาน
ภายใน และการรบัทรพัยส์นิ บรกิาร เลี�ยงรบัรองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรอืบุคคล/ หน่วยงานภายใน 
โดยการใหแ้ละการรบัดงักลา้วจะตอ้งไมเ่ป็นการสรา้งแรงจงูใจในการตดัสนิใจอย่างหนึ�งอย่างใดโดยไม่
เป็นธรรม 

 

ข้อพึงปฏิบติัการรบัของขวญั ของแถม หรือค่าตอบแทน 

1. การรบัของขวญั ของแถม จะตอ้งเป็นไปตามจรรยาบรรณของบรษิทั ของขวญัที�ไดร้บัจากคู่คา้ จะตอ้ง
ไปใชเ้พื�อผลประโยชน์บรษิทัเท่านั �น หากเป็นของที�มมีลูค่าสูงแต่ไม่สามารถใชป้ระโยชน์กบับรษิทัได ้
ใหนํ้าเสนอประธานกรรมการบรหิารหรอืคณะกรรมการเพื�อพจิารณานําไปขายหรอืประมลูและนําเงนิ
กลบัเขา้มาเป็นผลประโยชน์ของบรษิทั โดยมเีอกสารและขั �นตอนการปฏิบตัทิี�ชดัเจน โปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้

2. ค่าตอบแทน อนัเนื�องจากการส่งเสรมิการขาย จะตอ้งไม่ใช่การตดิสนิบนเพื�อใหไ้ดม้าเพื�อขอ้ตกลงใน
การทาํธุรกจิรว่มกนั และไม่เป็นการรบัผลประโยชน์ของบุคคลใด โดยสามารถรบัไดใ้นกรณีที�เป็นการ
ใหห้รอืรบัที�ชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้ 
 

การรบัส่วนลดจากคู่ค้า 

 การรบัส่วนลดจากคู่คา้ ทั �งในรปูแบบตวัเงนิหรอืสนิทรพัย์อื�นใดที�มมีลูค่า ควรเป็นไปตามหลกัปฏบิตัิ

ทางธุรกิจปกติ โดยไม่มีวัตถุประสงค์ที�ไม่เหมาะสม และนําข้อพึงปฏิบัติการรบัของขวัญและการรับ
คา่ตอบแทนจากคูค่า้มาใชใ้นกรณีนี�ดว้ย 
 

บริษทัหรือบคุคลที�มีความเกี�ยวข้องทางธรุกิจ 

  บรษิทัหรอืบุคคลที�มคีวามเกี�ยวขอ้งทางธุรกจิ ใหห้มายความรวมถงึบรษิทั โรงพยาบาลเอกชล จํากดั 
(มหาชน) กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ และผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม ทั �งที�เป็นรปูบุคคลธรรมดา นิติ

บุคคล หรอืองค์กร หน่วยงานใด ซึ�งจะต้องมุ่งมั �นดําเนินธุรกจิด้วยความซื�อสตัย์ เป็นธรรม โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้
 

การค้าและการลงทุน 

 บรษิทัมนีโยบายการคา้และการลงทุนที�อยูบ่นพื�นฐานของคุณค่าหลกัของบรษิทั ซึ�งยดึมั �นกรอบกตกิา
การแขง่ขนัที�ด ีและดําเนินธุรกจิตามการกาํกบัดูแลกจิการที�ด ีการลงทุนเพิ�ม/ลดหรอืลงทุนในธุรกจิใหม่จะตอ้ง
ผา่นขั �นตอนการอนุมตัติามอาํนาจดาํเนินการของบรษิทัดว้ยทกุครั �ง 

 บรษิทัจะดําเนินการคา้ การลงทุนโดยปฏบิตัติามจรรยาบรรณของบรษิทัมตี่อลูกคา้ คู่คา้ คู่แขง่ขนั ผู้
ถอืหุน้ และสงัคม บรษิทัไมม่นีโยบายเรยีกหรอืรบั เสนอหรอืให ้ผลประโยชน์ทางการเงนิหรอืผลประโยชน์อื�นใด
กบัผูใ้ดหรอืหน่วยงานใด เพื�อใหไ้ดม้าซึ�งสญัญาทางธุรกจิ สทิธปิระโยชน์ การปฏบิตัหิรอืละเวน้การปฏบิตัใิดๆที�
ไมช่อบดว้ยกฎหมายหรอืจรยิธรรมที�ด ี
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การกู้ และการให้กู้ยืม การก่อภาระผกูพนั 

 บรษิทัได้กําหนดขั �นตอนและนโยบายการกู้ยมืและการให้กู้ยมืเงนิ และการก่อภาระผูกพนัระหว่าง
บรษิทักบับุคคลอื�น ใหเ้ป็นไปตามอํานาจดําเนินการของบรษิทั และสอดคลอ้งกบักรอบรายการระหว่างกนัที�
ไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทั การคดิผลประโยชน์ หรอืดอกเบี�ยระหว่างกนัควรเป็นไปอย่างเหมาะสม 

และอยูใ่นกรอบของแนวนโยบายของหน่วยงานการเงนิกลางของบรษิทั 
 บรษิทัไม่มนีโยบายเรยีกหรอืรบั เสนอหรอืใหผ้ลประโยชน์ทางการเงนิหรอืผลประโยชน์อื�นใดแก่ผูใ้ด
หรอืหน่วยงานใด เพื�อใหไ้ดม้าซึ�งสญัญากูเ้งนิ หรอืใหกู้เ้งนิ หรอืทาํใหเ้กดิ/หมดไปซึ�งภาระผกูพนับรษิทัฯ ที�ไม่
ชอบดว้ยกฎหมายหรอืจรยิธรรมที�ด ี
 

การจดัซื�อ  จดัจ้างทั �วไป  

   การจัดซื�อทรพัย์สินอุปกรณ์ เครื�องมือต่างๆ หรือ ยา เวชภัณฑ์ ที�มิใช่ยา และวัสดุอุปกรณ์ทาง

การแพทย์ และที�ไม่เกี�ยวกับการแพทย์ รวมทั �งการจัดจ้างอื�นในการให้บริการทุกครั �ง ต้องนําเสนอให้
ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานอนุมตัแิละควรระบุวตัถุประสงคข์องการจดัซื�อ /จดัจ้าง ในการอนุมตัใิหเ้ป็นไปตาม
ขอบเขต อาํนาจ อนุมตัวิงเงนิของบรษิทั การจดัซื�อ/จดัจา้งที�มมีลูค่าสงูควรมกีารเปรยีบเทยีบราคาจากผูข้าย/ผู้
ใหบ้รกิารรายอื�นดว้ย และปฏบิตัดิว้ยความโปรง่ใสเป็นธรรมต่อทกุฝ่าย 
 บรษิทัไมม่นีโยบายเรยีกหรอืรบั เสนอหรอืให ้ผลประโยชน์ทางการเงนิหรอืผลประโยชน์อื�นใดแก่ผูข้าย

หรอืผูใ้หบ้รกิาร เพื�อที�จะรบัทรพัยส์นิหรอืวสัดุอุปกรณ์ที�มสีภาพหรอืคุณสมบตัไิม่ได้มาตรฐานและไม่ตรงตาม
ใบสั �งซื�อ หรอืเพื�อที�จะรบัการบรกิารที�ไม่มคีุณภาพและไม่ตรงตามขอ้ตกลง ในกรณีที�พบเหตุการณ์ดงักล่าวให้
แจง้ผูบ้งัคบับญัชาทนัท ีและหาทางแกไ้ขร่วมกนัรวมทั �งพจิารณาไม่รบัหรอืชะลอการรบัดงักล่าว หากจะทาํให้
เกดิความเสยีหายแกบ่รษิทั หรอืคูส่ญัญา 
 

การปฏิบติังาน บญัชีการเงิน 

การรบั-จ่ายเงิน 

 บรษิทัมขีอ้ปฏบิตัใินการรบัจ่ายเงนิ ดงันี� 

1. การรบัเงินจากลูกค้า นิติบคุคลหรือบคุคลอื�นใด 

1.1.  กอ่นการรบัเงนิ ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ตอ้งทราบทกุครั �งว่าเป็นการรบัเงนิเพื�อวตัถุประสงคใ์ด 
และมเีหตุอนัควรใหร้บัเงนิจาํนวนดงักล่าว 

1.2. ในการรบัเงนิต้องออกเอกสารในการรบัเงนิเป็นหลกัฐานใหผู้จ้่ายเงนิทุกครั �ง และมเีอกสารที�
สามารถบนัทกึบญัชไีดต้ามหลกัการบญัช ี

1.3. ในกรณีที�การรบัเงนินั �นไมช่อบดว้ยกฎหมายและไมถ่กูตอ้งตามวตัถุประสงค ์ใหป้ฏเิสธการรบั
เงนิดงักล่าวและแจ้งใหผู้้บรหิารทราบเพื�อหาทางป้องกนัและแก้ไข ในกรณีที�เกี�ยวขอ้งกบั
ประเดน็กฎหมายใหห้ารอืฝ่ายกฎหมายของบรษิทั เพื�อดาํเนินการที�เหมาะสม 

1.4. ขอความร่วมมอืกบัผูจ้่ายเงนิใหช้าํระเงนิเป็นเชค็ขดีค่อมและระบุ “ A/C PAYEE ” หรอืชาํระ
โดยผ่านโอนเงนิใหบ้รษิทัผ่านธนาคาร ในกรณีที�รบัเป็นเงนิสดต้องมกีระบวนการที�ใหค้วาม

มั �นใจว่าเงนิสดทั �งหมดไดเ้ขา้ธนาคารของบรษิทัฯ  
1.5. หา้มนําเงนิที�ผูจ้่ายเงนิต้องชําระใหก้บับรษิทั  เขา้บญัชพีนักงานหรอืบญัชผีูใ้ด ที�บรษิทัไม่มี

อาํนาจสั �งจ่ายตามอาํนาจดาํเนินการ และตอ้งไมอ่นุญาตใหผู้จ้่ายเงนิกระทาํเชน่กนั 
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1.6. ไม่เรยีกหรอืรบั ไม่เสนอหรอืให้ ผลประโยชน์ทางการเงนิหรอืผลประโยชน์อื�นใด ให้กบัผู้
จ่ายเงนิ เพื�อชะลอการรบัเงนิของบรษิทั  หรอืทาํใหบ้รษิทั เกดิความเสยีหายจากไม่ไดร้บัเงนิ
หรอืไดร้บัล่าชา้หรอืไดร้บัไมเ่ตม็จาํนวน 

2. การจ่ายเงินให้กบัเจ้าหนี�  นิติบคุคลหรือบคุคลอื�นใด 

2.1. ก่อนการจ่ายเงินทุกครั �ง ต้องมีการวิเคราะห์การจ่ายเงินดังกล่าวเพื�อวัตถุประสงค์ใด                                                         
และ ต้องผ่านการบนัทกึบญัชจีากแผนกบญัช ีและเป็นรายการที�ถูกต้องตามหลกัการบญัช ี
และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

2.2. หากพบรายการที�ไม่ถูกตอ้งหรอืไม่เหมาะสม ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาทราบและหาแนวทาง
ป้องกนัและแกไ้ขใหถ้กูตอ้งตามหลกัการบญัชแีละกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

2.3. ในการจ่ายเงนิทกุครั �ง การอนุมตัสิ ั �งจ่ายใหเ้ป็นไปตามคูม่อือาํนาจดาํเนินการ 

2.4. ในการจ่ายเงินทุกครั �ง ต้องได้ร ับหลักฐานการจ่ายเงนิที�ถูกต้องตามกฎหมาย (ประมวล
รษัฎากร) 

2.5. ใหป้ฏบิตัติ่อเจ้าหนี�หรอืผูร้บัเงนิในลกัษณะที�เท่าเทยีมกนั โดยชําระเงนิตามเงื�อนไขธุรกจิที�                
เหมาะสม ไมเ่ลอืกปฏบิตักิบัเจา้หนี�และผูร้บัเงนิรายใดดว้ยอคตหิรอืลาํเอยีง 

2.6.  ไม่เรยีกหรอืรบั ไม่เสนอหรอืให ้ผลประโยชน์ทางการเงนิหรอืผลประโยชน์อื�นใด กบัเจา้หนี�

หรอืผูร้บัเงนิในอนัที�จะทาํใหบ้รษิทั  เกดิความเสยีหายจากการชําระเงนิหรอืชาํระล่าชา้หรอื
ชาํระไมเ่ตม็จาํนวน 

 

การปฏิบติังาน ด้านทรพัยากรบคุคล และการฝึกอบรม 

 บรษิทัไดก้ําหนดขั �นตอนการดําเนินการทรพัยากรบุคคล เริ�มตั �งแต่การสรรหา การตรวจสอบประวตัิ
การทํางาน การจา้งงาน การปฐมนิเทศ การฝึกอบรมเพื�อพฒันาบุคลากร การประเมนิผล การสอบสวน การ
ลงโทษพนกังาน ฯลฯ ไวใ้นระเบยีนการปฏบิตั ิงานทรพัยากรบุคคล และคูม่อืพนกังาน 

 บริษัทมีข้อกําหนดการดําเนินงานและแนวปฏิบัติไว้อย่างชดัเจน รวมถึงการไม่เรียกรับ หรือรับ
ผลประโยชน์หรอืผลตอบแทนไมว่่าในรปูแบบใดๆ จากผูส้มคัรหรอืผูเ้กี�ยวขอ้งในการสมคัร ทั �งในช่วงการสมคัร
งาน และชว่งประเมนิผลการทดลองงาน เพื�อใหม้กีารบรรจุเป็นพนกังาน 
 

การแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน 

 บริษัทได้กําหนดให้มีช่องทางการร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแสการกระทําผิดกฎหมายหรือ

จรรยาบรรณหรอืการละเมดินโยบายการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั �น หรอืพฤตกิรรมที�อาจส่อถงึการทุจรติหรอื
ประพฤติมชิอบของบุคคลในองค์กร ซึ�งรวมถึงพนักงาน ผู้บรหิารหรอืผู้มสี่วนได้เสยี รวมทั �งมกีลไกในการ
คุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูล และใหค้วามสําคญัในการเกบ็ขอ้มูลรอ้งเรยีนเป็นความลบั เพื�อสรา้งความมั �นใจใหก้บัผู้
รอ้งเรยีน ดงันี� 

 ผูมี้สิทธิร้องเรียน 

1. พนกังานที�พบเหน็การกระทาํที�ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทั หรอืจรรยาบรรณ

ในการดาํเนินธุรกจิของบรษิทั 
2. พนกังานที�ถกูกลั �นแกลง้ ขม่ขู ่ ถกูลงโทษทางวนิยั เชน่ ถกูลดเงนิเดอืน ถกูพกังาน ใหล้าออก

จากงานหรือถูกเลือกปฏิบัติด้วยวิธีอันไม่ชอบที�เกี�ยวเนื�องกับสภาพการจ้างงาน อัน
เนื�องมาจากการที�ตนไดร้อ้งเรยีนใหข้อ้มลู ช่วยเหลอืในขั �นตอนการสบืสวนการสอบสวนหรอื
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รวบรวมขอ้เทจ็จรงิใหแ้ก่ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน รวมไปถงึการฟ้องรอ้งดําเนินคด ีการเป็นพยาน 
การใหถ้อ้ยคาํ หรอืการใหค้วามชว่ยเหลอืใดๆ ต่อศาลหรอืหน่วยงานภาครฐั 

ผู้รบัข้อร้องเรียน 

1. ผูบ้งัคบับญัชา 

2. ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคล / หวัหน้าแผนกทรพัยากรบุคคล 
3. เลขานุการบรษิทัฯ 
4. ประธานกรรมการบรหิาร 
5. กรรมการตรวจสอบ 
6. กรรมการบรษิทั  

วิธีการร้องเรียน 

รอ้งเรยีนต่อผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนคนใดคนหนึ�ง ดงัต่อไปนี� 

1. ผา่นเวบ็ไซตร์ะบบรบัขอ้รอ้งเรยีนและแจง้เบาะแส 
2. รอ้งเรยีนไดโ้ดยตรงดว้ยวาจา หรอืลายลกัษณ์อกัษร 
3. ผา่นทาง E-mail Address : cg@aikchol.com 
4. ทาํเป็นจดหมายถงึผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน 
5. ในกรณีที�ผู้รอ้งเรยีนเลอืกที�จะไม่เปิดเผยชื�อต้องระบุรายละเอยีดขอ้เทจ็จรงิหรอืหลกัฐานที�

ช ัดเจน เพียงพอที�แสดงให้เห็นว่ามีเหตุอันสมควรเชื�อว่ามีการกระทําที�เป็นการฝ่าฝืน
กฎหมายกฎระเบยีบขอ้บงัคบั หรอืจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัเกดิขึ�น 

ทั �งนี�  การร้องเรยีนจะถือเป็นความลบัที�สุด และผู้ร้องเรยีนสามารถร้องเรียนได้มากกว่าหนึ�ง
ช่องทาง และไม่จําเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลผู้ร้องเรียน แต่หากเปิดเผยตนเองจะทําให้บริษัท
สามารถแจง้ผลดาํเนินการหรอืรายละเอยีดเพิ�มเตมิในเรื�องที�รอ้งเรยีนใหท้ราบได ้

ขั �นตอนการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

1. ผู้รบัร้องเรยีนจะเป็นผู้ดําเนินการตรวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจรงิหรอือาจมอบหมายให้
บคุคลหรอืหน่วยงานที�ไวว้างใจเป็นผูต้รวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

2. ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนหรอืผูไ้ดร้บัมอบหมายสามารถเชญิใหพ้นกังานคนใดคนหนึ�งมาใหข้อ้มลู หรอื
ขอใหจ้ดัส่งเอกสารใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งมาเพื�อการตรวจสอบหาขอ้เทจ็จรงิที�เกี�ยวขอ้งกบัการฝ่า
ฝืน หรอืการไมป่ฏบิตัติามจรยิธรรม เป็นความลบั 

3. หากตรวจสอบแล้วพบว่า ขอ้มูลหรอืหลกัฐานที�มมีเีหตุอนัควรเชื�อได้ว่าผู้ที�ถูกร้องเรยีนได้
กระทาํการทุจรติ บรษิทัจะใหส้ทิธแิก่ผูถู้กรอ้งเรยีนได้รบัทราบขอ้กล่าวหา และใหส้ทิธแิก่ผู้
รอ้งเรยีนพสิูจน์ตนเอง โดยการหาขอ้มลูหรอืหลกัฐานเพิ�มเตมิที�แสดงใหเ้หน็ว่าตนเองไม่มี
สว่นเกี�ยวขอ้งกบัการกระทาํอนัทจุรติตามที�ไดถ้กูรอ้งเรยีน 

4. หากผูถู้กรอ้งเรยีน ไดก้ระทําการทุจรติจรงิ  การทุจรตินั �นถอืเป็นการกระทําผดินโยบายการ
ต่อต้านการทุจรติจะต้องได้รบัการพจิารณาโทษทางวนิัย ตามระเบยีบที�บรษิทั กําหนดไว ้ 

และหากกระทําการทุจริตนั �นผิดกฎหมายผู้กระทําความผิดอาจจะต้องได้ร ับโทษทาง
กฎหมาย ทั �งนี�โทษทางวนิัยตามระเบยีบของบรษิทั  คาํตดัสนิของคณะกรรมการตรวจสอบ
ถอืเป็นที�สดุ 

5. การรายงานผล : ผูร้บัรอ้งเรยีนมหีน้าที�แจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ หากผูร้อ้งเรยีน เปิดเผย
ตนเองในกรณีที�เป็นเรื�องสําคญั ใหร้ายงานผลต่อประธานกรรมการ และ/หรอื คณะกรรม

บรษิทัทราบ 
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มาตรการคุ้มครองปกป้องผู้ที�แจ้งข้อมลูหรือให้เบาะแส 

1. ผูร้อ้งเรยีนสามารถเลอืกที�จะไม่เปิดเผยตนเองได้หากเหน็ว่าเป็นการเปิดเผยอาจทําใหเ้กดิ
ความเสยีหายกบัตนเอง แต่ตอ้งระบุรายละเอยีดขอ้เทจ็จรงิหรอืหลกัฐานที�ชดัเจนเพยีงพอที�
แสดงให้เห็นว่ามีเห็นอันควรเชื�อว่ามีการกระทําที�เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบับรษิทั หรอืจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกจิของบรษิทัเกดิขึ�น อย่างไรกต็ามหาก
เลอืกที�จะเปิดเผยตนเองกจ็ะทาํใหผู้ร้บัขอ้รอ้งเรยีนสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งรวดเรว็ขึ�น 

2. ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง บรษิัทถือเป็นความลับ และจะเปิดเผยเท่าที�จําเป็น โดยคํานึงถึงความ
ปลอดภยั และความเสยีหายของผูร้ายงาน แหล่งที�มาของขอ้มลู หรอืบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง ทั �งนี�
ผูร้บัผดิชอบในทกุขั �นตอน จะตอ้งเกบ็รกัษาขอ้มลูที�ไดร้บัรูช้ ั �นความลบัสงูสุด และไม่เปิดเผย
ต่อบุคคลภายนอก หากฝ่าฝืนถอืเป็นการกระทาํผดิวนิยั 

3. กรณีที�ผูร้อ้งเรยีนเหน็ว่าตนอาจไม่ไดร้บัความปลอดภยั หรอือาจเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหาย 
ผูร้อ้งเรยีนสามารถรอ้งขอใหบ้รษิทักาํหนดมาตรการคุม้ครองที�เหมาะสมกไ็ด ้หรอืบรษิทัอาจ
กาํหนดมาตรการคุม้ครองโดยผูร้อ้งเรยีนไม่ตอ้งรอ้งขอกไ็ด ้หากเหน็ว่าเป็นเรื�องที�มแีนวโน้ม
ที�จะเกดิความเสยีหายหรอืความไมป่ลอดภยั 

4. พนกังานที�ปฏบิตัติ่อบุคคลอื�นดว้ยวธิกีารที�ไมเ่ป็นธรรม เลอืกปฏบิตัดิว้ยวธิกีารที�ไม่เหมาะสม 

หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอื�นนั �น อนัมีเหตุจูงใจมาจากการที�บุคคลอื�นนั �นได้
รอ้งเรยีน ได้แจ้งขอ้มูล รอ้งเรยีนหรอืให้เบาะแสเกี�ยวกบัการทุจรติหรอืการไม่ปฏิบตัติาม
กฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัหรอืจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิของบรษิทั รวมไปถงึการ
ที�บุคคลอื�นนั �นฟ้องรอ้งดาํเนินคด ีเป็นพยานใหถ้อ้ยคาํ หรอืใหค้วามร่วมมอืใดๆ ต่อศาลหรอื
หน่วยงานของรฐัถอืเป็นการกระทาํผดิวนิยัที�ตอ้งไดร้บัโทษ ทั �งนี�อาจไดร้บัโทษตามกฎหมาย

กาํหนด 
5. ผู้ที�ได้ร ับความเดือดร้อนเสียหายจะได้ร ับการบรรเทาความเสียหายด้วยวิธีการหรือ

กระบวนการที�มคีวามเหมาะสมเป็นธรรม 
 

การสื�อสาร 

 บริษัทสื�อสารข้อมูลต่างๆที�เกี�ยวข้องกับมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์ร ัปชั �น เพื�อให้พนักงาน 

ผู้บริหาร ลูกค้า คู่ค้า ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มและผู้เกี�ยวข้องทางธุรกิจได้ร ับทราบ โดยผ่านการประชุม
ประจาํเดอืนของฝ่ายบรหิาร การแจง้บอรด์ประชาสมัพนัธ์ แผ่นพบั Website รายงานประจําปี หรอืวธิกีารอื�นๆ
ตามความเหมาะสม ไดแ้ก ่การสอดแทรกในการจดักจิกรรมประจาํปี การสอดแทรกในการจดัอบรมใหพ้นักงาน 
เป็นตน้ 

 

การเปิดเผยข้อมลู 

 บรษิัทมกีารเปิดเผยข้อมูลแก่พนักงาน ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า ผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม และ
ผูเ้กี�ยวขอ้ง ผ่านรายงานประจําปี (Annual Report), Website ของบรษิทั หรอืวธิกีารอื�นๆ ตามความเหมาะสม 

เพื�อใหม้ั �นใจว่าบรษิทัฯ มกีารดาํเนินงานที�โปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้
 

การบนัทึกและการเกบ็รกัษาข้อมลู 

 บริษัทดําเนินการในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้มูลตามนโยบายของบริษัท ซึ�งมคีวามมุ่งมั �นที�จะรกัษา
มาตรฐานเกี�ยวกบัระบบงาน ระบบคอมพวิเตอร์ ระบบการสื�อสารขอ้มลู เพื�อเป็นพื�นฐานที�สําคญัในการสรา้ง
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ระบบการควบคมุที�มปีระสทิธภิาพ โดยจะดาํเนินการในเรื�องต่างๆเพื�อใหเ้กดิความมั �นใจว่า ขอ้มลูระบบงานและ
ระบบคอมพวิเตอร์ได้มกีารป้องกนัรกัษาใหพ้รอ้มที�จะใชไ้ด้ตลอดเวลาในธุรกจิของบรษิทั  ตลอดจนการวาง
รูปแบบและต้นทุนมาตรการต่างๆในการควบคุมดูแลให้เป็นไปตามความเหมาะสมต่อความเสี�ยงของขอ้มูล 
ระบบงาน และระบบของคอมพวิเตอร ์

 ข้อมูลหมายรวมถึง ข้อมูลที�เป็นอิเล็กทรอนิกส์ และข้อมูลที�เป็นเอกสารสิ�งพิมพ ์ 

ขอ้มลูภาพ/เสยีง ฯลฯ  

 ระบบงานครอบคลุมถงึระบบขอ้มลู และการใชร้ะบบคอมพวิเตอร ์

 คอมพวิเตอร์ครอบคลุมถึงระบบคอมพวิเตอร์ และระบบการสื�อสาร และอุปกรณ์การ
คาํนวณที�เกี�ยวขอ้ง 

 เพื�อใหบ้รรลุถงึความมุง่มั �นดงักล่าว บรษิทัจงึไดด้าํเนินการตามมาตรฐานและระเบยีบปฏบิตัดิงันี� 
1.  กําหนดความรับผิดชอบของผู้ใช้งานและผู้ดูแลข้อมูลทั �งระบบงาน และระบบ

คอมพวิเตอรท์ั �งหมด 
2. ประเมนิความเสี�ยงและสรา้งระบบควบคุมความเสี�ยงใหเ้หมาะสมต่อสภาวะแวดลอ้มที�มี

การเปลี�ยนแปลง 
3. สรา้งระบบป้องกนัขอ้มลู ระบบงาน ระบบคอมพวิเตอร ์และบุคลากรที�เกี�ยวขอ้ง 

4. สรา้งระบบรกัษาขอ้มลูเพื�อป้องกนัการเขา้ดขูอ้มลู การแกไ้ข การทาํงานขอ้มลูโดยมชิอบ 
ไมว่่าจะเป็นการกระทาํโดยอบุตัเิหตุ หรอืดว้ยความตั �งใจ 

กระบวนการตรวจสอบ / การควบคมุภายใน 

 บรษิทัได้จดัใหม้กีระบวนการตรวจสอบภายในเป็นประจําทุกปี จากหน่วยงานตรวจสอบภายในของ

บรษิทัทั �งนี� บรษิทัใหค้วามเป็นอสิระและไม่จํากดัขอบเขตแก่ผูต้รวจสอบในการปฏบิตังิาน นอกจากนี�ยงัมกีาร
ตรวจสอบบญัชโีดยผูต้รวจสอบบญัชรีบัอนุญาตทกุๆไตรมาสและทกุๆปี ตามที�กาํหนดโดยคณะกรรมการกาํกบั
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์กรมพฒันาธุรกจิการคา้ และกรมสรรพากร 
 คณะกรรมการตรวจสอบรบัผดิชอบในการจดัให้มกีารควบคุมเพื�อให้มั �นใจว่าธุรกจิที�ดําเนินการใน
ขอบเขตที�ถกูตอ้งเหมาะสมและปฏบิตัติามนโยบายของบรษิทั และปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้กาํหนดที�บงัคบั

ใชก้บัธุรกจินั �น คณะกรรมการตรวจสอบจะตดิตามและตรวจสอบว่าพนักงานไดป้ฏบิตัติามนโยบายหรอืตาม
ขั �นตอนที�เกี�ยวขอ้ง และสอดคลอ้งตามกฎหมายและขอ้กาํหนดที�ระบุถงึอยา่งสมํ�าเสมอ 
 

การติดตามและทบทวน 

 บรษิทักําหนดใหม้กีารตดิตามและทบทวน นโยบายและแนวทางปฏบิตัอิย่างสมํ�าเสมอทุกปี โดยทุก
ฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งตามโครงสรา้งหน้าที�ความรบัผดิชอบในการตดิตามและทบทวนการปฏบิตังิาน หากมขีอ้สงสยั

ว่ากจิกรรมที�ทาํหรอืรายการทางธุรกจิใดๆอาจละเมดินโยบายนี� หรอืละเมดิกฎหมาย หรอืขอ้กาํหนดต่างๆตอ้ง
รายงานขอ้มลูดงักล่าวต่อประธานกรรมการบรหิาร หรอืผูเ้กี�ยวขอ้งตามชอ่งทางในการแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีน 
 

เอกสารอ้างอิง 

1.  ประมวลกฎหมายอาญา 
2.  ระเบยีบปฏบิตังิานบุคคล 
3.  คูม่อืพนกังาน 
4.  จรรยาบรรณ บรษิทั โรงพยาบาลเอกชล จาํกดั (มหาชน) 
5.  ขอบเขตอาํนาจการอนุมตั ิวงเงนิ บรษิทั โรงพยาบาลเอกชล จาํกดั (มหาชน) 


