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� 彀ভ搈ভ߸৮ভভ� ভ譸ঢ়�ভ團Կ譸團ঢ়﹨টটힸङ蟸ভ��ট  彀ভ�ভ �蟸৮ভভ��譸�����৮ট� ﹨譸��團�ভ譸ङ�ङ৮ভভ�ङ團ভ߸�蟸��蟸ힸভভ߸৮ভভ搈ভ߸�ভঢ়

�ট߸�ङ團���團蟸ভ��ট�É��團ভ �蟸৮ভভÉ�¨ভভ�ভ�ট �團৮° � ¦Կ�搈� ङ৮ভভঢ়৮ভভ蟸ভ����� �搈�ङ৮ভভটটힸԿ�ङ譸ভ

�ङ৮ভভ搈ভ߸�ভঢ়ভঢ় �n�﹨譸��團�ভ譸ङ 搈ভ߸¨ 彀ভ搈� �c�7

蟸ভ���� �ভԿÉ�ভ蟸ভট�團৮�ট ¨彀ভ৮�µ (ঢ়�ভ�ङ) (“蟸ভ�����”) ��譸�ힸভঢ়彀ভ��n৮�蟸৮ভভ�ভ譸ঢ়�ভ團Կ譸團ঢ়﹨টটힸङ蟸ভ��ট�ট߸

搈��蟸�°�°ভঢ়Éভ߸ভভ�蟸�nn�°��ভ譸ঢ়�ভ團Կ譸團ঢ়﹨টটힸङ蟸ভ��ট É�ভ� �c�� ¨�Կ團�¨譸Կ譸團ঢ়﹨ট��譸�টভङ�ভভ蟸 µ�Կङ�¦

1� 譸團ঢ় ﹨টটힸङ蟸ভ��ট���ঢ় �৮ভভ�৮ �蟸ভힸ蟸ভힸঢ়

蟸ভ����� ঢ়��ힸভঢ়¨彀ভ�搈�ङ°譸團Կ�৮�蟸ভힸ蟸ভힸঢ়譸團ঢ়﹨টটힸङ蟸ভ��ট團Կ�টভङ µ�Կ°ট團�搈ङ�¦:

– ৮ভ��� ﹨譸��團�ভ譸ङ�ট߸� ﹨譸�µ譸ভ �蟸�ঢ়團蟸�ঢ়ভ�¨ভ৮�﹨譸��團�ভ譸ङ�ङ৮ভভ°�µ°ট團৮ �蟸蟸ভ����� : �µ譸�৮ট ���團 ङভঢ়৮ভট �彀ভङ彀ভ�ङ譸ভ

���團�﹨ট �ঢ়ভ��ট��ভভ�É�� ��ভভভ ¨彀ভङힸङ�ভ譸ङ團Կ蟸ভ����� ����﹨譸��團�ভ譸ङ��團 টভ�ঢ়�團���團 團��ঢ়ট (Email) 彀ভ�ङভ蟸�°ভ

搈ভ߸¨彀ভ°�ힸ搈ভ߸�ভ�ङ �ভ�團彀ভ�ङভ�ङ�Կ�團�µ�ङ�ভԿ (৮ভ���搈�ङ�ভힸ°টভԿ�ভ°�) �ङ�Կ�團ভ�蟸ভ團Կ¨ভ৮蟸ভ�����ট�৮�ভ�É�� �ভ�團

�團৮ভভ�ট�৮�ভङ¨ভ৮°টভµ�ট�৮�ভ�É����টԿ搈ভ߸��ভ��� �ভ�團蟸ভ���� ভ﹨ङ��ভ �蟸�ভ৮�ট�৮�ভ�É�� (搈ভ߸��ভ���) ¨彀ভ৮�µ

– ৮ভ��� ﹨譸�µ譸ভ �蟸৮ভভ�ङ團���團�É��團É�¨ভভ�ভ�譸ভভ �蟸৮ভভ�ট �團৮° � ¦Կ�搈� ङ৮ভভঢ়৮ভভ蟸ভ����� : �µ譸�৮ট ���團 ङভঢ়৮ভট �彀ভ

ङ彀ভ�ङ譸ভ���團 ���團�﹨ট �ঢ়ভ��ট��ভভ�É�� ��ভভভ �ভÉ�টভ� 彀ভ�ङভ蟸�°ভ搈ভ߸¨彀ভ°�ힸ搈ভ߸�ভ�ङ টভ�ঢ়�團���團 團��ঢ়ট (Email)

ힸ�ङ�µ�團ङ搈��৮�µ 團ভ�ভ �Éভ �n�ভ°� �ভङ�ভÉঢ়ভ 譸團ঢ়﹨ট৮ভভ��團�ভ譸ङ團Կ蟸ভ����� 搈ভ߸ힸ�°�৮ভভ�彀ভԿভङ 搈ভ߸ힸ�°�৮ভভ

團蟸ভঢ় 搈ভ߸ힸ�°�৮ভভভ�৮�ভ °ট團µ¨ङ譸團ঢ়﹨ট৮ভভঢ়�টힸङ�µ譸����� ¦Կ�ভԿ°ভԿ�ট߸�ভԿ團譸團ঢ়�ङ蟸ভ����� 蟸ভ�����ট團� 蟸ভ����

ভힸঢ় �ট߸蟸ভ��������৮���ힸ譸團Կ

– ৮ভ��� ﹨টঢ়ভ�ট߸蟸ভ°ভ團Կ�﹨譸�µ譸ভ �蟸৮ভভ�ङ團���團�É��團É�¨ভভ�ভ�譸ভভ �蟸৮ভভ�ট �團৮° � ¦Կ�搈� ङ৮ভভঢ়৮ভভ蟸ভ����� :

�µ譸�৮ট ���團 ङভঢ়৮ভট 團ভ�ভ 譸團ঢ়﹨ট৮ভভ��團�ভ譸ङ

譸團Կힸङ����� : ৮ভ�����蟸ভ����� ¨彀ভ�搈�ङ°譸團Կ團彀ভ�ङভ蟸�°ভ搈ভ߸¨彀ভ°�ힸ搈ভ߸�ভ�ङ ���Կ團ভ¨ঢ়�譸團ঢ়﹨টটힸङ蟸ভ��ট���ঢ়�

�ힸভঢ়團ট團ङ��ힸ搈ভভ৮�團�﹨ট ��টङ 譸團ঢ়﹨টভভङভ 蟸ভ����� 團�ভ��ङힸটভ 蟸ভ����� �ঢ়টঢ়��ힸভঢ়搈ভ߸Կ�����̈ ߸�৮�蟸譸團ঢ়﹨টµ�Կ৮টটভힸ

�µ�蟸ভ����� 團��譸�টভङ�¨譸ভ團Կ譸團ঢ়﹨ট搈�µ��蟸譸團ঢ়﹨ট團ট團ङ��ힸ µ�Կ৮টটভힸ

�� ৮ভভ�৮ �蟸ভힸ蟸ভힸঢ়譸團ঢ় ﹨টটힸङ蟸ভ��ট

蟸ভ����� ¨߸µ彀ভ�ङ�ङ৮ভভ��টভ���̈ 彀ভ�搈�ङ°ভঢ়ힸ�°�ভ搈ভ߸Կ�����ভ߸蟸ভ�ힸ譸�µ��¨譸Կ��µ�ङ৮ভভ�৮�蟸ভힸ蟸ভힸঢ়譸團ঢ়﹨টটힸङ蟸ভ��ট

¨ভ৮�¨譸ভ團Կ譸團ঢ়﹨ট�µ�°ভԿ 團�টভԿ�ভ৮�µ� 蟸ভ����� 團ভ¨ভힸ蟸ভힸঢ়譸團ঢ়﹨টটힸङ蟸ভ��ট¨ভ৮��টটԿ團��ङ �µ譸�৮ট ङভ��߸�蟸��ङ

�ট�৮�ভ�É�� �ভ�團ভ﹨ङ��ভ�蟸�ভ৮�ট�৮�ভ�É�� (TSD) �﹨譸��團�ভ譸ङ �ভ�團�﹨譸�µ譸ভ �蟸৮ভভ�ङ團���團�É��團É�̈ ভভ�ভ�譸ভভ�蟸৮ভভ�ট�團৮°� ¦Կ�搈�ङ

৮ভভঢ়৮ভভ �� ¦Կङ�¦��Éভ߸�ङ৮ভ�����ঢ়��ힸভঢ়¨彀ভ�搈�ङµ譸ힸ�ힸ���৮ভভ°ভঢ়���৮��ঢ়ভ�৮彀ভ�ङµ

3� ힸ �°� ভ搈ভ߸Կ� ��ङ৮ভভ�৮ �蟸ভힸ蟸ভힸঢ়��譸 �ট߸�搈� µ���譸團ঢ়﹨টটힸङ蟸ভ��ট

蟸ভ����� �৮�蟸ভힸ蟸ভힸঢ় ��譸 �ট߸�搈�µ��� 譸團ঢ়﹨টটힸङ蟸ভ��ট團Կ�টভङ°ভঢ়ힸ�°�ভ搈ভ߸Կ���ङ৮ভভ°ভힸ¨團蟸�ট߸��ङ��ङ

�ힸভঢ়�搈�ङ�﹨譸��團�ভ譸ङ團Կ�﹨譸�ङ團ভ߸�蟸��蟸ힸভভ߸৮ভভ搈ভ߸�ভঢ় ভힸঢ়��ԿÉ�̈ ভভ�ভ�ভ�ঢ়蟸�°�團Կ�﹨譸�µ譸ভ�蟸৮ভভ�ङ團���團�µ��﹨譸��團�ভ譸ङ

�É��團É�̈ ভভ�ভ�譸ভভ�蟸৮ভভ�ট�團৮°� ¦Կ�搈�ङ৮ভভঢ়৮ভভ蟸ভ�����

৮ভ�����Éভ߸ভভ�蟸�nn�°��ভ譸ঢ়�ভ團Կ譸團ঢ়﹨টটힸङ蟸ভ��ট É�ভ� �c�� ��譸團彀ভङভ¨�ङ৮ভভ�৮�蟸ভힸ蟸ভힸঢ়�µ譸�µ��৮�ힸ譸ङ৮ভভ團

�ힸভঢ়��ङ�團ঢ়¨ভ৮�টভङ �µ譸�৮ট ৮ভভ�৮�蟸ভힸ蟸ভힸঢ়譸團ঢ়﹨টটힸङ蟸ভ��ট�É��團৮ভভ搈��蟸�°�°ভঢ়�nnভ ৮ভভ搈��蟸�°�°ভঢ়৮��ঢ়ভ�團Կ

蟸ভ����� �ভ�團�É��團搈ভ߸���ङ��µ��團蟸µ譸ힸ�৮��ঢ়ভ�團Կ蟸ভ����� �ভ�團團Կ蟸ভ��ট�ভ�團ङ�°�蟸ভ��ট團��ङ �ힸ譸ङ�°ট搈ভ߸���ङ�

µ�Կ৮টটভힸঢ়��ힸভঢ়彀ভ��nङ譸團�৮ힸটভ����� ¦ङÉ�¦ङ�ভङ�ङ譸團ঢ়﹨টটힸङ蟸ভ��ট團Կ�টভङ °ট團µ¨ङ�É��團৮ভভ搈��蟸�°�°ভঢ়৮��ঢ়ভ�團Կ

蟸ভ����� �� ¦Կङ�¦ ৮��ভ�����৮���ힸ譸團Կ���Կ蟸ভ����� °譸團Կ搈��蟸�°�°ভঢ় �µ譸�৮ট Éভ߸ভভ�蟸�nn�°�蟸ভ����ঢ়�ভ�ङ É�ভ� �c3c
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Éভ߸ভভ�蟸�nn�°��ট�৮�ভ�É���ট߸°টভµ�ট�৮�ভ�É�� É�ভ� �c3c �ট߸����৮譸��É��ঢ়�°�ঢ় ভힸঢ়��Կ৮��৮�������৮���ힸ譸團Կ৮�蟸�ভ��團Կ

�ভ�ঢ়蟸�°�৮ভভঢ়৮ভভ�ট߸蟸ভ��ট����৮���ힸ譸團Կ

৮ভ�����৮ভভ�৮�蟸��譸譸團ঢ়﹨টটힸङ蟸ভ��ট�É��團ힸ�°�ভ搈ভ߸Կ��譸ভԿ°譸ङ �搈�ङ譸團ঢ়﹨ট���̈ 彀ভ�搈�ङ�ङ৮ভভÉ�̈ ভভ�ভ�ভ�ঢ়蟸�°�團Կ�﹨譸

�ङ團ভ߸�蟸��蟸ힸভভ߸৮ভভ搈ভ߸�ভঢ় �ভ�團�ভ�ঢ়蟸�°�團Կ�﹨譸�µ譸ভ �蟸৮ভভ�ङ團���團�É��團É�̈ ভভ�ভ�譸ভভ�蟸৮ভভ�ট�團৮°� ¦Կ�搈�ङ৮ভভঢ়৮ভভ

蟸ভ����� �ভ৮�টভङ�ঢ়ট��譸譸團ঢ়﹨টটힸङ蟸ভ��ট���̈ 彀ভ�搈�ङµ�Կ৮টটভힸ �টভङ團ভ¨�ঢ়টভঢ়ভভ��ङ團ힸভভ߸৮ভভ搈ভ߸�ভঢ় �ভ�團蟸ভ��ট����টভङ

�ङ團���團�É��團É�̈ ভভ�ভ�譸ভভ �蟸৮ভভ�ট�團৮°� ¦Կ�搈�ङ৮ভভঢ়৮ভভ蟸ভ����� 團ভ¨�ঢ়টভঢ়ভভ��µ譸ভ�蟸৮ভভÉ�̈ ভভ�ভ��µ�ট�團৮�搈�ङ৮ভভঢ়৮ভভ

�µ譸 �ङ��團Կ¨ভ৮蟸ভ����� �ঢ়টঢ়�譸團ঢ়﹨ট�É��ԿÉ團�ङ৮ভভÉ�̈ ভভ�ভ°ভힸ¨團蟸�ভ�ঢ়蟸�°�°ভঢ়���৮��ঢ়ভ�৮彀ভ�ङµ

�� ¦Կङ�¦ ৮ভ������টভङ�µ譸�ङ團���團蟸ভ��ট團��ङ�É��團É�̈ ভভ�ভ�譸ভভ�蟸৮ভভ�ট�團৮°� ¦Կ�搈�ङ৮ভভঢ়৮ভভ蟸ভ����� �ভ�團৮ভ������টভङ

�搈�ङ�﹨譸�µ譸ভ �蟸৮ভভ�ङ團���團�É��團É�̈ ভভ�ভ�譸ভভ�蟸৮ভভ�ট�團৮°� ¦Կ�搈�ङ৮ভভঢ়৮ভভ蟸ভ����� 蟸ভ����� 團��譸�টভङ�¨譸Կ��譸�¨譸ভ團Կ譸團ঢ়﹨ট

টힸङ蟸ভ��ট �µ譸�৮ট �﹨譸�µ譸ভ �蟸৮ভভ�ङ團���團�É��團É�̈ ভভ�ভ�譸ভভ�蟸৮ভভ�ট�團৮°� ¦Կ�搈�ङ৮ভভঢ়৮ভভ蟸ভ����� �ভ�團�﹨টঢ়ভ�ট߸蟸ভ°ভ團Կ�﹨譸

�µ譸ভ �蟸৮ভভ�ङ團���團�É��團É�̈ ভভ�ভ�譸ভভ �蟸৮ভভ�ট�團৮°� ¦Կ�搈�ङ৮ভভঢ়৮ভভ蟸ভ����� ��譸�µ譸�ভভ蟸��Կ�彀ভ搈ভ߸৮ভভ�ভ譸ঢ়�ভ團Կ譸團ঢ়﹨টটힸङ

蟸ভ��ট�蟸�蟸ङ�¦

4� ভ߸�߸�ힸটভ৮ভভ¨ �µ�৮ �蟸譸團ঢ়﹨টটힸङ蟸ভ��ট

蟸ভ����� ¨߸�৮�蟸ভ�৮�ভ譸團ঢ়﹨টটힸङ蟸ভ��ট團Կ�টভङ�搈�ङভ߸�߸�ힸটভ��টভ���̈ 彀ভ�搈�ङ �É��團ힸ�°�ভ搈ভ߸Կ��৮ভভ�৮�蟸ভힸ蟸ভힸঢ়

��譸 �ট߸�搈�µ���譸團ঢ়﹨টটힸङ蟸ভ��ট ���Կ�µ譸ভ߸蟸ভ�ힸ譸�ङ�彀ভ搈ভ߸৮ভভ�蟸�蟸ङ�¦

৮ভ������ঢ়টভঢ়ভভ�ভ߸蟸ভভ߸�߸�ힸটভ৮ভভ�৮�蟸ভ�৮�ভ譸團ঢ়﹨টটힸङ蟸ভ��ট�µ譸��µ�¨ङ 蟸ভ�����¨߸�৮�蟸ভ�৮�ভ譸團ঢ়﹨ট�ힸ譸°ভঢ়

ভ߸�߸�ힸটভ���團ভ¨�ভµ�ঢ়ভ��µ譸°ভঢ়ঢ়ভ°ভ�ভङ團Կ৮ভভ�৮�蟸ভힸ蟸ভힸঢ় ��টङ 團ভ�ভ�ힸভঢ়°ভঢ়৮��ঢ়ভ��� �ힸ�搈﹨Կভµ 1� 搈�

c� ����團Կ�টভङ�ङ�ভङ߸�¨譸ভ團Կ譸團ঢ়﹨টটힸङ蟸ভ��ট

�ङ�ভङ߸�¨譸ভ團Կ譸團ঢ়﹨টটힸङ蟸ভ��ট �টভङঢ়�����°ভঢ়Éভ߸ভভ�蟸�nn�°��ভ譸ঢ়�ভ團Կ譸團ঢ়﹨টটힸङ蟸ভ��ট É�ভ� �c�� ভힸঢ়��Կ

����°টভԿ � �µ譸�৮ট ����৮ভভ�團ङ�ힸভঢ়��ङ�團ঢ় ����৮ভভ團�譸ভ��Կ�ট߸ভ�蟸譸團ঢ়﹨টটힸङ蟸ভ��ট ����৮ভভ團�৮譸�譸團ঢ়﹨টটힸङ

蟸ভ��ট��譸�﹨৮°譸團Կ ����৮ভভ團��譸ট蟸�ভ�團�彀ভটভ�譸團ঢ়﹨টটힸङ蟸ভ��ট ����৮ভভ團��譸ভ߸Կ�蟸৮ভভ��譸譸團ঢ়﹨টটힸङ蟸ভ��ট ����৮ভভ

團��譸�團ङ譸團ঢ়﹨টটힸङ蟸ভ��ট°ভঢ়ힸ���৮ভভ���৮��ঢ়ভ�৮彀ভ�ङµ ����ভ譸團Կ�ভ��ङ �ট߸����৮ভভ��µ�譸ভङ৮ভভ�৮�蟸ভힸ蟸ভힸঢ়��譸 �ভ�團

�搈�µ���譸團ঢ়﹨টটힸङ蟸ভ��ট����৮���ힸ৮�蟸°ङ

�� ৮ভভ�搈� µ���譸團ঢ়﹨টটힸङ蟸ভ��ট৮ �蟸蟸ভ��ট團��ङ�ভ�團�ङটힸ�Կভङ團��ङ
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